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Автоматизация бизнес-процессаоценки и обучения персонала
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• Стандартизация процессов проведения оценки и обучения персонала;
• Автоматизация проведения мероприятий оценки, сбора и обработки результатов на базе 1С:

Зарплата и управление персоналом КОРП;
• Автоматизация полной цепочки документов на базе 1С: Зарплата и управление персоналом

КОРП;
• Снижение трудозатрат конечных пользователей системы;
• Увеличение количества проводимых мероприятий оценки за период;
• Увеличение качества проводимых мероприятий оценки;
• Увеличение качества мероприятий, назначаемых по результатам оценки;
• Уход от ведения различных реестров и отчетов в MS Excel и MS Word.
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• Двусторонняя интеграция между базами 1С: Зарплата и управление персоналом и 1С:
Документооборот;

• Возможность работать в режиме «одного окна», без переключений между программами;
• Добавлена уникальная отчетность, показывающая результаты оценки персонала;
• Количество потенциальных пользователей сервисами >6000 человек;
• Территориальная распределённость решения охвачено 25 площадок в 8 городах.
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• Ограниченные сроки реализации проекта;
• Разработка уникальной отчетности по оценке персонала;
• Реализация двустороннего обмена между программами.
• Из-за большой территориальной распределённости были значительные различия в бизнес

процессах, их необходимо было объединить и найти один, подходящий для всех
участников.
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• 1С Зарплата и управление персоналом, ред. 3.1:
• Обучение и аттестация;

• 1С Документооборот, ред. 2.1.
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• Проведен аудит бизнес процесса проведения оценки персонала, разработан бизнес процесс «как будет»
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• На основе функционала проведения оценки по методу 360 градусов 1С
ЗУП КОРП произведены доработки справочников «Поведенческие
индикаторы», «Характеристики персонала», «Компетенции».

• Доработан механизм расчета оценок (из расчета исключаются варианты
ответов, которые не являются оценкой характеристики);

• Разработан механизм ввода норм для характеристик персонала;
• Разработана возможность вести матрицы компетенций (группировать

характеристики и указывать нормы для каждой категории должности) и
указывать их вид (профессиональные компетенции, управленческие
качества, личностные качества);

• Доработан документ «Мероприятие оценки персонала методом 360»
для возможности проводить оценку сразу по двум видам матриц
компетенций;
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• Для отображения результатов оценки персонала была разработана уникальная отчетность;
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• Разработан механизм обработки и отображения результатов по матрице потенциала 9box;
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Описание проекта
• Проведен аудит бизнес процесса проведения оценки персонала, разработан бизнес процесс «как будет»
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Описание проекта
• На базе 1С: Документооборот

реализована подача и согласования
заявок на включение в план обучения;

• Разработана интеграция между 1С ДО и
1С ЗУП в части выгрузки заявок на
включение в план обучения в ЗУП и
автоматическим подбором исполнителя.
Все заявки объединяются в документ
«План обучения».
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Описание проекта
• На основании документа «План обучения»

доработана возможность создавать документы
«Приказ о направлении на обучение» нажатием
одной кнопки;

• Разработана интеграция между 1С ЗУП и 1С ДО в части
автоматического создания документа «Приказ о
направлении на обучение» (в 1С ДО) и отправке на
согласование (без входа в 1С ДО).
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Описание проекта
• После успешного согласования приказа реализована

возможность вводом на основании делать документы
«Ученический договор» и «Обучение сотрудников»;

• Разработан «Калькулятор отработки». При увольнении
сотрудника расчет удержания за обучение происходит
по каждому обучению индивидуально с точностью до
дня;

• Доработана личная карточка сотрудника и данные
пройденного обучения отображаются в карточке
сотрудника на вкладке «Образование».
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• Автоматизация процессов оценки персонала позволила систематизировать процесс, сократить время формирования
и проведения оценки в несколько раз, что позволило увеличить количество проводимых мероприятий;

• Благодаря реализации автоматического формирования отчетов по результатам сократилось время обработки
результатов от нескольких дней до нескольких минут, что повысило эффективность работы конечных
пользователей;

• Уникальный механизм обработки и отображения результатов по матрице потенциала 9box позволяет моментально
получить текущий потенциал сотрудника и дальнейшие действия с ним;

• Автоматизация процессов обучения персонала позволила уйти от ведения учета в других программах (MS Excel и MS
Word), систематизировать и сосредоточить ведение учета на базе 1С ЗУП;

• Реализация двустороннего обмена позволила организовать работу в режиме «одного окна», исключив
переключение между разными программами и сократить время подготовки приказов от 1-2 часов до 10 минут;

• Доработка документа «План обучения» позволила отображать и формировать все документы, связанные с
обучением, из одного окна, что повысило скорость создания документов и сократило время на поиск документов в
системе;

• Автоматический расчет удержаний за обучение исключил ошибки в расчете при увольнении сотрудника.
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Спасибо за внимание!


