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Что такое Social Selling

Лидогенерация и сокращение 

циклов сделок в B2B через общение 

в соцсетях
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Кейс



Партнерский канал ограничен01

03

02Большинство партнеров не 
занимается маркетингом

Проблема



Решение

Искать заказчиков 

самим и 

передавать их 

партнерам



Подход перенес 
коммуникацию, 

принятую в B2B, в 
соцсети

Классические 
каналы не 
работают

Почему Social Selling





Из чего состоит Social Selling

Позиционирование Контент-план Рост аудитории Лидогенерационные 

механики



Тактики Social Selling

Social 

Selling
Посты Комментарии

Личные сообщения

Посты на своей 

странице

Посты в 

группах
Отклики на 

посты друзей

Отклики на 

посты в группах

Ответы на 

комментарии на 

своей странице
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Сначала история про безопасников



Бизнес

65%

Распределение ролей

Я специалист в информационной 

безопасности 

40%

Я бизнесовый маркетолог в 1С

30%

Я разносторонняя 

личность 

20%

Продающий контент

10%



От жесткой критики 
к конструктивному диалогу



скриншоты

Поддержка сообщества



Результаты по безопасникам

Пришли два партнера, которые занимаются ИБ – известные компании на 
рынке. С ними начали сотрудничество. Получили профит для дистрибьютора.

12 
взаимодейств

овали с 
контентом

2 стали 
партнерами

31 стали 
друзьями в 

фб

Engagement Rate 

39% (высокий)

Conversion Rate 

17% (средний)
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SaaS -> XaaS



Почему решили сменить стратегию?

Переключились на Azure

Запустили поиск 

компаний-разработчиков 

собственных продуктов





Лидогенерационная механика: закрытый 
контент

1. Предлагаем закрытый контент в посте

2. Отправляем материал в личных 

сообщениях

4. Делимся своими кейсами по теме

5. Предлагаем пообщаться предметно 

(созвон, встреча)

Переходим к каждому 

следующему этапу, 

только получив 

согласие человека



Закрытый контент



48 

ответили на 
шаг 2

11 

лидов
88

откликнулись

Response Rate 

55% (высокий)

Conversion Rate 

23% (высокий)

Воронка по закрытому контенту



Пример поста

Лидогенерационный пост с коротким оффером



Воронка по короткому офферу

22

лида

65
откликнулись

Conversion Rate 

34% (высокий)



Результаты по XaaS

33 лида на Microsoft 

Azure, с которыми 

созвонились и 

решили 

продолжить 

диалог



Стартапы с 

MVP и 

грантами

Опытные 

стартапы с 

клиентами

Сегменты целевой аудитории

Разработчики

on-premise

решений
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1

Следующие шаги

Продолжаем работу с разработчиками 

собственных продуктов

Ищем собственников бизнесов, которые 

хотят изменений

3
Рассматриваем программу Employee

Advocacy для масштабирования подхода



Успешного вам Social Selling!

Давайте дружить в Facebook ☺


