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• Один из крупнейший грузоперевозчиков на рынке 
сборного груза

• 300 000+ клиентов ежемесячно

• 100 000+ населенных пунктов обслуживания

• 200 отделений приема и выдачи грузов

• 10 000+ погрузочно-разгрузочных работ в день
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П ЭК
Э К С П Е Р Т  В  О Б Л А С Т И  Т РА Н С П О Р Т Н О -

Э К С П Е Д И Ц И О Н Н Ы Х  У С Л У Г



Основной драйвер нашего развития 
цифровизация всех сервисов
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• В постоянном развитии

• Ежемесячно открываем новые отделения

• Входим в топ самых быстрорастущих компаний России

В компании все направления видят свое развитие через призму 
цифровых услуг:

• клиентский сервис 

• доставка

• управление персоналом

• складская логистика

• магистральная логистика



• Система должна планировать быстрее и качественнее чем человек

• Логист должен иметь возможность решать все вопросы в системе

• Обеспечивать прозрачность и объяснимо реагировать на действия логиста 
и оценивать их влияние на результат

Центр  Управления  Перевозками4

ЦЕЛИ  П РОЕКТА
СОЗДАТЬ ИТ ПЛАТФОРМУ, ПОЗВОЛЯЮЩУЮ
БЫСТРО МАСШТАБИРОВАТЬ БИЗНЕС

• Расчет прогноза

• Планирование рейса

• Изменения системы

• Качество планирования

• Качество сервиса

CITIUS

ALTIUS

• Больше рейсов

• Больше отделений

• Больше данных

FORTIUS
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П ОДХОД  
К  П РОЕКТ У

Что у нас есть:

• Высокоуровневое видение целевых процессов

• Желание сделать лучше

Что нам нужно:

• Техническая экспертиза

• Ресурсы IT-специалистов

• Подход к ведению проекта 

(нет времени и смысла на разработку и согласование 
детального ТЗ - >> 

• Техническая экспертиза

• Системная аналитика

• Процесс

• Экспертиза в логистике

OUTSOURSE IN-HOUSE



OPENSOURCE
КАК ВЫБИРАЛИ?

Зрелость технологий Горизонтальное 
масштабирование

Возможность приобретения 
промышленной поддержки 



АРХИ ТЕКТ УРА ЦУП

Real-Time Messaging Layer

REPORTS 

Business Logic Layer Microservices

UI Layer

In-Memory 
Data Grid

Stream 
Processing

HISTORY

ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ ПЕРЕВОЗКАМИ ESB

ТОРГОВАЯ 
ПЛОЩАДКА



Code

D EVOPS

Plan

Code

Build

Test

Deploy

Operate

Monitor



DEVOPS
• Сборка и установка на ТЕСТ одной кнопкой  
• Установка - 10 мин на ПРОД
• Авто тесты - 87% покрытие
• Мониторинг - 132 технических, 26 бизнес-монитора
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ЭТАП Ы 
П РОЕКТА

Тиражиро-
вание и 

развитие

ЦУП

Разработка MVP

Эксплуатация MVP

Разработка ЦУП

Пилотирование на 5 
филиалах

Аналитика        
и архитектура

2 месяца

3 месяца

6 месяцев 9 месяцев

3 месяца

Рабочий прототип:
• Фактические остатки в режиме Real-Time
• Прогноз остатков
• Создание черновика рейса

Получен опыт эксплуатации и определены 
целевые процессы и роль ЦУП:
• Рейсы создаются из ЦУП
• План/Факт склада в ЦУП
• Доказана эффективность использования правил

Законченное решение: 
• Логисты могут работать только в ЦУП
• Вся отчетность строится из ЦУП

Начало 
проекта 

Развитие: 
• Слоты
• GPS
• ЭТП
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Постоянно работают 

X*10 Транспортная логистика

Y*100 Складская логистика

В ЦУП создаются все рейсы компании

>1000
рейсов в сутки

Горизонт планирования

3 недели
с точностью до груза

Перерасчет остатков по всей ФС

Не более1минуты

Планы на смену для

180
Складов

Z*10
Чаты

Боты помощники
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«ПЭК СОЗДАЛА ПЛАТФОРМУ, С КОТОРОЙ СЕРВИСЫ 
В ЛОГИСТИКЕ БУДУТ «ВЗЛЕТАТЬ»

РЕЗУЛЬТАТЫ 
П РОЕКТА
• Online-статус заказа в ЛКК

• Управление на уровне модели перевозок 

• Оптимизация фрахта (количество, утилизация)

• Появились новые продукты: Экспресс, Грузопровод

• Повышение эффективности департамента 
логистики – 90% рейсов планируется автоматически

Мы стремимся к 100% соблюдению 
сроков доставки грузов



• Создание платформы GPS-мониторинга 
собственного и наёмного автотранспорта.

• Оптимизация построения расписания склада

• Развитие системы рекомендаций и подсказок 
логистам - «Siri в логистике».

• Моделирование логистических схем
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ДАЛЬНЕЙ ШИ Е 
П ЛАНЫ



• Внедрение AGILE

• Внедрение JIRA повсеместно в бизнесе

• Трансформация в ИТ– переход к командным 
разработкам
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П РОЕКТЫ 
М ЕНЯ ЮЩ И Е БИ ЗНЕС



• Не так дёшевы OpenSource как дорого их внедрение

• Принцип грибника - не знаешь – не бери

• Бегущие по лезвию:
• Делаешь быстро – профит – плохой код удорожание 

стоимости владения

• Делаешь медленно – бизнес убегает вперед быстрее
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ЛОЖКА ДЁГТЯ



СП АСИ БО ЗА ВНИ М АНИ Е

Центр  Управления  Перевозками


