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Наблюдение  

событий

Интерпретация  

свойств (тэгов)

Подготовка системных решений  

разных типов для подразделений

Отчет

Отчет

Отчет

Отчет

Измерение цифрового и  

качественного следа

1 2 3

Решение 1

Решение 2

Решение 3

...

Решение 4

СЕО

Биз
IT

HR

ВП

Отчет

Отчет

Отчет

Отче

т

Отчет

Отчет

Отчет

Отчет

Призма

содержания

Призма 2

Призма

коммуникаций

Призма 1

Призма

навыков

Призма 3
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БД Remedy

OEBS

Siebel

BPM

Отпуска, 

замещающий 

сотрудник

Инциденты и работы

Jira

Задачи

PowerBI

Администратор 

модуля

Сотрудник

Начальник 

отдела

Система 

бизнес-анализа

Модуль 

управления 

эффективностью

View для 

сотрудника

View для 

начальника 

отдела

API
Сторонние 

системы ТБ 

МТС

Создание новых

метрик

Корректировка 

Dashboards 

в PowerBI

Существующие потоки данных

Аналитический модуль по 

созданию дополнительных 

метрик и рекомендаций Разделение интерфейсов. 

Сотрудник / Начальник отдела

Добавление новых источников 

данных (Siebel, OEBS и т.д.)

Автоматизированное 

обновление данных по 

сотрудникам(ФИО, Grade, 

Должность, Отпуск и т.д.)

API для взаимодействия и 

передачи метрик/рекомендаций 

в сторонние системы ТБ МТС
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Возможный базис для поиска сотрудников

Семейство тэгов Тэг Аргумент

Пример результата поиска в BioTag

Работают по выходным

Работают по выходным и перерабатывают в будни  

Загружены большим объемом коммуникаций

и встреч на фоне переработок

Комментарии

Тэг 1

Тэг1

Тэг1

Тэг2

Тэг2 Тэг 3 Тэг 4

12

11

3

Продолжи-

тельность  

рабочего дня

Интенсивность

коммуникаций

Интенсивность  

встреч

# Работа по выходным

# Переработки в будни

# 90%+ времени

продуктивно

# Большой объем 

коммуникаций

# Большой объем 

встреч

Доля

продуктивного

времени

Тратится на работу в профиль-

ном  ПО, рабочие

коммуникации

5 и более писем в среднем в

выходной  день

Работа >10 часов в будний день.

Регулярные переработки сот-

рудника  свидетельствуют о его 

высокой  загрузке (при допуще-

нии о его  практичности и эфф.)

В среднем более 50 элект-

ронных  сообщений в день.

Средняя продолжительность 

встреч  в течение дня более

4 часов.

Большой объем коммуникаций и

встреч повышает загрузку

сотрудника, сокращает 

доступное  время на 

выполнение прочих  

должностных обязанностей

Визуализация результатов

% сотр. Комбинация тэгов
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45% 70% 75% 15%

Доля сотрудников с тэгами (индикативно)

# Работа по выходным # Переработки в будни # Большой объем

коммуникаций

# Большой объем

встреч

5 и более писем в среднем  

в выходной день

Работа в среднем  

10 часов и более

В среднем более 50 

исходящих  писем в день

В среднем более 4 часов 

встреч в  день

в среднем

11 часов в

день

в среднем

60 исх. сообщ. 

в  день

в среднем 3 часа 

в  день

Вывод 1

Необходимо критически рассмотреть

необходимость такого объема коммуни-кации  

(писем, встреч), перераспределить работу 

между  сотрудниками

Вывод 2

Возможно перевести часть сотрудников

на удаленную работу, если нет необходи-

мости  активных взаимодействий

с коллегами в офисе

Вывод 3

Возможно перевести сотрудников

на частичную занятость, если загрузка

неравномерна: периоды напряженной 

работы  чередуются с "простоями"
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Индикативный усредненный профиль рабочего дня по сотрудникам выборки

Предварительные наблюдение/гипотезы для дальнейшей проработки

Насколько обоснованно 

отведение  30-40% рабочего дня 

на  электронные письма?

Какие коммуникации избыточны и

могут быть упразднены?

Обязательно ли участие  

сотрудников во всех  

встречах?

Насколько активно они

вовлечены в их  

проведение?

Каковы

реальные  

непродуктивные  

потери

времени?

Достаточно ли 

времени  у остается у 

сотрудников  на прочие 

должностные  

обязанности, в том 

числе  аналитику, 

прочую  “смысловую”

работу?

3-5 часов 3-4 часа 1 час н/д ?

Начало  

рабочего  

дня

Электронные  

письма Встречи

Непродук-

тивное время

Прочее  

общение

Прочие

должностные

обязанности

0 9 : 0 0

Конец  

рабочего дня

2 0 : 0 0

от 1 до 4 часовот 7 до 10 часов

1
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Пример результата

ной

5

11

Комментарии

Визуализация результатов

Кол-во сотр. Комбинация тэгов

Тэг3

Тэг1

Большой объем дистанционного общения: другие подразделения, географии

Тэг 3 Тэг 4

Тэг4

Тэг2

или или или

Базис для поиска сотрудников для удаленной работы

Семейство тэгов Тэг Комментарий

Волатильность

интенсивности

работы

Возраст 65+ или наличие

осложнений

Низкая активностькоммуникаций

с коллегами. Если сотрудник  не 

общается с коллегами,

им не обязательно работать вместе  

физически

Несколько сотрудников, значительная

часть коммуникаций которых происходит

друг с другом. Кластер из нескольких

сотрудников могут организовать

совместную работу из коворкинга

Общение за пределами региона/КЦ  

более трети всех коммуникаций1.

Для общения с коллегами

из других регионов/департаментов не  

обязательно физически

быть в офисе

Не требуется доступ

к IT ресурсам из офиса. Сотрудники,  

готовящие отчетность, не имеют

критичной инфраструктуры в офисе

# Выпадающий

сотрудник

Доля дистанционных # Узкий кластер общения
8 Тэг1 Тэг 4

Относительно низкая степень взаимодействия с другими членами 
пилот  выборки

коммуникаций 4 Тэг2 Тэг 4 Значительный объем общения в рамках небольшого "кластер"

общения

# Общается

дистанционно

# Не зависит от

инфраструктуры

Доступ к ресурсам

в  офисе

# Группа риска

COVID

Здоровье

2
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3

Пример результата

Комментарии

Визуализация результатов

Кол-во сотр. Комбинация тэгов

Перепады в интенсивности работы

Перепады в интенсивности работы на фоне  
отсутствия переработок

9

2

Тэг1

Тэг1

Тэг2

Тэг2 Тэг 3 Тэг 4

Сотрудник 1

Сотрудник 2

К
о
м

м
у
н
и
ка

ц
и
о
н
н
а я

а
кт

и
в
н
о
с
ть

Дни

Возможный базис для поиска сотрудников

Семейство тэгов Тэг Комментарий

Волатильность

интенсивности

работы

Количество коммуникаций и

встречь

сильно варьируется

день к дню.

Если сотрудник чередует 

периоды  активной 

вовлеченности с

периодами "простоя", его %

занятости может быть 

сокращен  в "низкие периоды

активности"

Продолжи-

тельность  

рабочего дня

# Волатильность коммуникаций

# Волатильность

встреч

# Не работает по выходным

# Нет переработок в будни

Если сотрудник

характеризуется

волатильностью

коммуникаций, но при этом

регулярно

перерабатывает, его

коммуникационные "простои" 

могут  быть обусловлены,

например,

фокусом на аналитической 

работе в

Excel
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