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КУЗБАСС ОНЛАЙН

«Кузбасс Онлайн» - это сервис для жителей Кемеровской области, 
который дает возможность горожанам решать конкретные проблемы 
безбумажным способом, участвовать в вопросах городского управления и 
развития, вести прямой диалог с городскими властями и обслуживающими 
организациями. 

Входит в реестр 
российских программ 
для ЭВМ и баз данных

Премия «Народное признание» 
всероссийского конкурса проектов 
региональной и муниципальной 
информатизации «ПРОФ-IT 2020»

Банк решений 
«Умный город»



ГОРОД КАК АНТИКРИЗИСНЫЙ ШТАБ

 

Администрация
посредник

Граждане

Городские проблемы



ГОРОД КАК ПЛАТФОРМА
 

 

Администрация
посредник

Граждане

Администрация
модератор

Исполнители

Граждане

Городские проблемы

«Умный город» - это не 
внедрение нового ПО. 
Это смена парадигмы 
муниципального 
управления. 



ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ 
ПРОЦЕССОВ 

Исполнители

Граждане

Помощь в разрешении сложных 
онлайн- обращений

Аналитика

Разработка правил 
взаимодействия

Расширение цифрового контура

Вынос на публичное городское 
обсуждение вопросов, которые 
нельзя разрешить в рамках  
«онлайна»

Администрация
модератор



КУЗБАСС ОНЛАЙН
Цифровая платформа реализована 

на веб портале и мобильном приложении



 

пользователей в 

системе

34

КУЗБАСС ОНЛАЙН. СЕГОДНЯ

муниципалитета 

Кузбасса

сообщений от 

граждан

> 320000 > 113000

=

каждая 

четвертая семья 

в Кузбассе



ЦИФРОВОЙ КОНТУР (ЦК) ПЛАТФОРМЫ

    

    

 

Модератор Диспетчер
организации - 
Исполнителя

Конечный 
исполнительПользователь



КУЗБАСС ОНЛАЙН 2022
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КУЗБАСС ОНЛАЙН. РЕАЛИЗОВАНО

Органы власти 
публикуют опрос 
для сбора 
мнений горожан 
по вопросам 
развития города

Граждане 
выбирают ответ 
или оставляют 
свой вариант. 
Участвуют в 
развитии города.

Опросы
Органы власти 
адресно доносят 
до горожан 
важную 
информацию.

Граждане 
своевременно 
узнают о важных 
событиях в своем 
районе, по 
своему адресу.

Новости Органы власти 
оперативно 
узнают и 
реагируют на 
потребности 
горожан. 
Получают идеи 
и предложения.
Граждане 
решают свои 
проблемы, 
участвуют в 
развитии 
города.

Сообщения



КУЗБАСС ОНЛАЙН. РЕАЛИЗОВАНО

Органы власти 
публикуют 
афишу 
культурных 
мероприятий 
города

Граждане 
посещают 
театры, выставки 
и мастер-классы 
в бюджетных 
учреждениях.

Афиша 
событий Органы власти 

оперативно 
информируют 
граждан о 
состоянии дома 

Граждане 
своевременно 
узнают об 
аварийных 
ситуациях по 
своему адресу. 

Карта 
ремонтных 

работ 
Городские 
службы 
оповещают о 
задолженности 
по ЖКУ

Граждане 
своевременно 
оплачивают 
услуги через 
мобильное 
приложение. 

ЖКХ



КУЗБАСС ОНЛАЙН. РЕАЛИЗОВАНО
База данных организаций

• Единая база органов государственной власти, организаций 
ТЭК, ЖКХ и транспорта. С возможностью написать 
сообщение напрямую (внести предложение/замечание по 
их деятельности)



КУЗБАСС ОНЛАЙН. РЕАЛИЗОВАНО
База данных организаций

Полезные организации



Карта ремонтных работ.

КУЗБАСС ОНЛАЙН.РЕАЛИЗОВАНО

Виджет состояния дома
-персонализированные 

оповещения пользователей.

-актуальная информация по 

состоянию дома,плановых 

или аварийных отключениях 

газа, электричества, воды 

или отопления.



Услуги ЖКХ

КУЗБАСС ОНЛАЙН.РЕАЛИЗОВАНО

Виджет коммунальных 

услуг
-персонализированные 

оповещения пользователей

-актуальная информация и 

возможность оплачивать 

задолженность по ЖКХ  

-возможность передавать 

показания счетчиков



Раздел «Афиша событий»

КУЗБАСС ОНЛАЙН.РЕАЛИЗОВАНО

-актуальные события города

-скидки в театр, выставки и мастер-классы

-розыгрыши билетов для пользователей


