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1
Подача идей для рабочих 
затруднена – нужно найти 
ответственного или подать 
через корпоративный ПК

Нет понимания реального 
срока принятия решения по 
предложению

Обязательное требование: 
наличие экономического 
расчёта

Неизвестность. Нет обратной 
связи после подачи

Свою идею нужно «защитить» 
перед комиссией

Не настроен процесс 
рассмотрения идей. Непонятно, 
что может быть предложением
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Чтобы признать предложение 
реализованным, нужно подготовить и 
согласовать документы приёмки

8Неясная мотивация. Эксперты 
получают больше премии, чем 
сам автор и реализатор

Есть идеи, но 
как подать?

Предпосылки для создания проекта

«Замкнутый круг» 
проблемы 

действующего 
процесса
2021 г.
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Основные особенности 
«Фабрики Идей»

Единое окно для сбора всех идей в  Компании

Ясная и прозрачная система по отслеживанию «состояния» поданной идеи за 
счёт формируемой обратной связи

Единая и доступная база данных идей для тиражирования внутри Компании

Единый центр проработки идей – все основные задачи по отработке идей 
проходят внутри системы и под контролем Навигатора.

Автору достаточно подать идею – контроль над реализацией осуществляет 
Навигатор и Экспертный Совет

Упрощение процесса по формированию отчётности – для большинства идей 
(простая и локальная идеи) достаточно фотографии факта реализации
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Всё будет ОК. 
Послушай…
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Единое окно и простой процесс

Премодерация

Экспертиза

Оценка экономического 
эффекта

Принятие решения

Идеи любой сложности реализации
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Дни

<1 месяц

Навигатор системы

Эксперт

Эксперт по экономике

Экспертный совет

В 1,5 раза увеличилось среднее 
количество рассматриваемых идей за 
один экспертный совет

Процесс взаимодействия с экспертами по
экономике полностью автоматизирован,
что позволило сократить время оценки в
2 раза

Автоматизированный процесс сбора
экспертиз позволил повысить качество
подготовки идей к рассмотрению

При увеличении количества подаваемых
идей в 4 раза удалось сохранить средний
срок рассмотрения идей 30 дней без
вовлечения дополнительных ресурсов

ПОДАЧА ИДЕЙ

ЭКСПЕРТИЗА

РАССМОТРЕНИЕ ИДЕЙ 

Эффекты

ОЦЕНКА ЭФФЕКТА
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Удобный и простой инструмент подачи идей, авто-уведомления при
изменении статуса, возможности в личном кабинете, виртуальная валюта
и магазин с брендированной продукцией увеличили количество
уникальных авторов

Вовлечение работников

Система рейтингов

Обсуждение Бейджи
Активность

Информирование

Магазин

Виртуальная валюта

в 2
раза

ВЫРОСЛА ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 
РАБОТНИКОВ
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База данных Экспертиза

История идеи Мониторинг

Голосование

Оптимизация процессов

Вся информация в одном месте, что высвобождает 
навигатора от рутинных операций

Возможность автору или реализатору самостоятельно 
добавлять материалы к идее. Рассмотрение идей на 
сайте

Направление на экспертизу по средствам сайта 
одновременно нескольким экспертам повысило 
качество подготовки идеи к рассмотрению

Автоматическое формирование отчетности 

Удобное голосование на сайте в рамках 
конкурсных мероприятий 
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Рассмотрение 
идей

Процессы

1. Фиксация этапов реализации и назначение ответственных
2. Информирование ответственных, отслеживание сроков
3. Внесение данных для подтверждения реализации

1. Премодерация идей, обратная связь авторам, подготовка 
идей к рассмотрению, подготовка отчетности

2. Экспертиза идей
3. Рассмотрение идей, принятие решения по ним
4. Отслеживание показателей и статистики

затраченное время в месяц (час.)

Процессы

Лидер 
инструмента

Навигатор Эксперт

2021 2023

Член ЭСНавигатор Лидер 
инструмента

Эксперт

2021 2023 затраченное время в месяц (час.)

- 38%

Реализация 
идей

Факт за 2021

Подано идей – 2115

Факт 2023 на 30.09.2023

Подано идей – 6775

- 47% - 67%

Член ЭС

- 67%

- 43%

- 65%
- 50% - 70%Факт за 2021

Реализовано идей – 354

Факт 2023 на 30.09.2023

Реализовано идей – 3120

Оптимизация процессов



7

370 НГОК–
обводная схема

Ожидание

Лишние 
движения

Запасы

Перепроизводство

Излишняя 
транспортировка

Излишняя 
обработка

Дефекты/Неконди
ционный материал

Себестоимость

Запросы

Сообщества

в 2
раза

Функции управления идеями позволили повысить объем 
экономического эффекта

324 НГОК –
Палатка-чехол*

350 НГОК –
модернизация 
поддона ДСК

УВЕЛИЧИЛСЯ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 
ЭФФЕКТ

Управление идеями
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Автоматизация процесса управления идеями

Унификация работы экспертных советов

Повышения удобства работы для подачи и рассмотрения идей

Создание прозрачной системы жизненного цикла идеи

Максимальная автоматизация документооборота

Автоматическое формирование уведомлений и обратной связи для всех 
участников процесса на всех этапах жизненного цикла идеи

Вовлечение персонала в процесс постоянных улучшений. Использование 
творческого потенциала сотрудников

Увеличение количества качественных идей

Ускорение рассмотрения и реализации идей

Получение синергетического эффекта от накопления знаний реализованных идей 

Автоматизированная система «Фабрика идей АЛРОСА»
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«С появлением сайта 
подавать идеи и следить 
за рассмотрением стало 

значительно проще» 

Самый массовый инструмент 
производственной системы АЛРОСА

Самый удобный и интересный работникам

Автоматизированная система «Фабрика идей АЛРОСА»

«Отличный сайт! Можно 
сразу оформить 

пришедшую на ум идею 
и приложить фото» 

«Работа сайта 
стабильная, ожидания 
оправдывает! Особенно 

порадовало когда 
открылся магазин»

«Быстро и удобно давать 
экспертное заключение. 
Уведомление о запросе 
приходит на телефон» 

«Интуитивно понятный 
сайт. Сразу видно куда 

необходимо нажать и что 
заполнить» 
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