
Автоматизированы процессы получения 
из «единого окна» сотрудниками Банка 
порядка 500 сервисов:

• кадровые документы (отпуск, 
командировка, различные справки, 
выписки и пр.)

• заказ услуг курьера, канцелярии, 
переговорных комнат и других 
ресурсов Банка

• получение доступов, формирование 
и согласование авансовой и 
технической отчётности

Выполнена интеграция с legacy-
системами Банка, но портал является 
интерфейсным по взаимодействию 
с пользователями

Результат

 Создать единое 
информационное 
пространство для 
предоставления 
сервисов сотрудникам 
Банка

 Оптимизированы и унифицированы 
бизнес-процессы и шаблоны 
по обработке разных видов обращений

 Значительно сократилось время оказания 
сервисов и повысилось качество работы 
внутренних служб Банка

 С помощью имеющихся конструкторов 
форм, процессов и справочников 
системные администраторы банка 
получили возможность самостоятельного 
администрирования и быстрого вывода 
новых сервисов в промышленную 
эксплуатацию

СЕРВИСНЫЙ ПОРТАЛ 

УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ

Задача Решение



СЕРВИСНЫЙ ПОРТАЛ

Более 30 000 уникальных 
пользователей

Обработка более 300 000 
заявок в месяц

Брендирование
интерфейса под заказчика

Решение является единым 
личным кабинетом для 
пользователей

УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ


