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уровень обслуживания 

в 3 аэропортах Холдинга АР

>65 млрд руб.

частных средств инвестировано 

в развитие аэропортовой 

инфраструктуры АР

>16 млн пасс.

обслуживают в год

аэропорты Холдинга АР 

6 аэропортов

входят в периметр проекта АБС

(совместно с Новапортом)

>35 млрд руб.

частных средств будет инвестировано в развитие аэропортовой 

инфраструктуры Холдинга АР и проекта АБС

8 аэропортов

входят в периметр 

холдинга «Аэропорты Регионов»
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Холдинг АР и проект АБС

* Аэропорт Сургут (г. Сургут) – портфельная инвестиция (доля в капитале 20%)

Екатеринбург

Самара

Нижний Новгород

Ростов-

на-Дону
Саратов

Петропавловск-

Камчатский

Новый Уренгой 

Тобольск

Магадан

Сургут*

БлаговещенскМагнитогорск
Элиста

Оренбург

Орск

Реконструкция действующих аэропортов

Основная часть модернизации завершена

Проекты АБС

Прочие проекты с участием АР

Компания «Аэропорты Регионов» 

является одним из ведущих аэропортовых 

холдингов, объединяющим наиболее 

развитые и перспективные региональные 

аэропорты РФ

Общий пассажиропоток 7 аэропортов 

холдинга в 2021 г.: 

>16 млн пасс. 

«Аэропорты Большой Страны» (АБС) 

– совместный проект «Аэропорты 

Регионов» и «Новапорт Холдинг» по 

развитию малых аэропортов России 

В настоящий момент

в периметре АБС

6 аэропортов
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Опыт автоматизации
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Предпосылки создания нового сервиса
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01.03.2022

Что мы можем сделать для отрасли?
Brainstorm Мозговой штурм

Как все начиналось
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Основная внутренняя 

команда

Куликов Матвей
Руководитель проекта

аналитик, presale, архитектор

Запивалов Александр
Аналитик дизайнер интерфейса, 

QA, технический писатель

Федулова Татьяна
Account manager

администратор системы

Помощь и содействие Внешняя команда

Панев Константин
Product owner

Сачков Дмитрий
CISO

Куликова Анастасия
тестировщик

Накаряков Игорь
DevOps

Руководитель разработки

Backend, 

архитектор

Backend DevOps

Fullstack Frontend

Frontend Frontend
Могорита Анна

Эксперт по розыску, 

WT

Мухин Александр
Взаимодействие с дру-

гими подразделениями

Люди – это главное!
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Но не обошлось и без пары нюансов...Задача проста...

+

15 часов

консультаций

часов на

подготовку 

страниц ТЗ

40

20

Сейчас все сделаем!
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Невостребованный Засланный Досланный Безбирочный

...

BU 22R-R-K-HW

б/б S7892011

д б/б SU772133

13.2 кг

SVX-S7000098

BU 22R-R-HW

б/б S7892011

д б/б SU772133

24 кг

GOJ-U6000113

BU 22R-R-K-W

10 кг

KUF-ZF000113

BU 22R-R-K-HW

б/б S7892011

9 кг

GSV-7R000098

Виды багажа глазами обычного человека и агента

Багаж для агента по розыску
Багаж для 

обычного человека

...Где мой синий

чемодан?
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Процесс розыска багажа – сложное взаимодействие участников
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SITA могла уйти из России в любой 

момент и могли появиться 

конкуренты

• MVP необходимо выпустить как 

можно быстрее

• Сервис должен покрывать нужды 

розыска багажа уже в MVP

• Сервис должен быть прост в 

использовании

• Сервис должен иметь 

конкурентные преимущества

Стало невозможно / опасно 

использовать проприетарные 

западные технологии в основе 

сервиса

• Размещение сервиса в РФ

• Все компоненты – open source или 

российские

Интересы аэропортов и 

авиакомпаний пересекаются

Что нужно от системы аэропортам

Что нужно от системы авиакомпаниям

Какую систему нужно сделать

Продукт

Запрос на продукт 
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Проблема Решение

Сложность автоматизируемого процесса
• Изучить опыт WT, но не брать его в основу, а оптимизировать на 

основе консультаций с АП и АК

Быстрый выпуск MVP
• Ограничение функционала только розыском багажа, привлечение 

внешних ресурсов, облачные технологии (as a Service)

Конкурирующие интересы АП и АК, недостаток 

экспертизы по розыску багажа

• Много, очень много консультаций с АП и АК

• Показ решения уже с этапа прототипа

• Организация открытого тестирования после выпуска MVP

Крайне ограниченный бюджет
• Взять часть функций на себя: аналитика, управление продуктом, 

тестирование, продвижение

Создание конкурентных преимуществ

• В качестве конкурентных преимуществ выбрали простоту 

использования, возможность загрузки фото, RU/EN языки, российское 

размещение, независимость от проприетарных решений, соответствие 

ФЗ 152

Необходимость значительного расширения 

функционала после выпуска MVP, готовность к 

масштабированию

• Микро сервисная архитектура, облачное размещение, специальные 

компоненты для того, чтобы выдержать highload

Как мы решали проблемы
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идея

ТЗ

консультации

отрисовка прототипа

разработка MVP

презентация партнерам (АК, АП)

подписание соглашений о тестировании

обучение

тестирование с партнерами

Feedback

доработки

март апрель май июнь июль

✓ Презентация продукта до завершения разработки

✓ Вовлечение в формирование требований потенциальных заказчиков

✓ Фиксация намерений в документах

Решающий фактор – Time to Market
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• Люди и взаимодействие важнее 

процессов и инструментов

• Работающий продукт важнее 

исчерпывающей документации (но не 

отменяет необходимость её наличия)

• Сотрудничество с заказчиком 

чрезвычайно важно на всех этапах

• Готовность к изменениям важнее 

следования первоначальному плану

Отображение 
в дизайне

Презентация 
прототипа

Обработка 
новых 

требований

Сбор обратной 
связи

Передача в 
разработку

Наш подход к разработке продукта

254 количество  правок

на этапе прототипа 57 количество правок

на этапе открытого тестирования*

Agile – путь к успеху
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Архитектура – это очень важно!

Принципы

Особенности

• Микросервисы

• DDD (Domain Driven Design)

• Сложные компоненты as a 

Service: k8s, postgres

• Взаимодействие компонентов 

через RabbitMQ

• Redis Cache

• Фото храним в S3, а в базе 

храним ссылки

• Почта через SMTP, смс через 

SMPP
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• Microsoft .Net Core версии 6.0 

• ORM подход с применением Entity Framework 

Core (БД)

Используемые технологии

• HTML + CSS + JavaScript

• ReactJS + ReactSuite (библиотека 

компонентов)

• RTK Query (управление состоянием)

• Клиентской и серверной части – REST поверх 

HTTP

GitFlowBackend

Frontend

Взаимодействие



17

Что получилось: простота и удобство
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Что получилось: информативность и новые фичи
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Обучаемые в 9 часовых поясах

От каждой организации минимум 4 

агента в разные смены

пользователей

8 слотов обучения

обработка обратной связи

>500

Обучение пользователей
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Пользователи обучены 1 раз в 2 недели

сбор предложений и замечаний

Постоянная работа

над улучшением сервиса

Продолжаем подключать

новых партнеров

Только реальные

кейсы розыска

Промышленная эксплуатация 

с 09.2022

Принципы открытого тестирования
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Аэропортов Авиакомпаний Пользователей36 8 >500

Участники открытого тестирования
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• За 2 дня, не отвлекая разработчиков

• Место, где можно узнать, кто еще участвует 

в тестировании

• Малые аэропорты приглашаются к 

тестированию через лэндинг

• Итоговая стоимость владения – 15к / год

• Это работает и востребовано!

Лэндинг в В2В. Авиационном В2В. 

Да, мы серьезно
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... и новые связи

Промежуточные результаты
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Государственный 

грант

Q4 2022

Интеграция со 

страховыми 

компаниями

Экосистема BAGS: 

поиск и доставка

Q1 2023

Выход на рынок 

других стран

Q1 2023

11 новых 

функций

Q4 2022

Покрыть 70% 

пассажиропотока ВВЛ

H1 2023

Старт 

коммерческой 

эксплуатации

Q1 2023

Войти в реестр 

российского ПО

Q4 2022

Планы и цели
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VS

DME ROV S7

Особенности создания цифровых продуктов в АР

• При создании продуктов процессы АР не успевают за нами

• При этом часто ключевой фактор успеха – скорость

• Большие компании – большая бюрократия. 

Процессы согласований необходимо сопровождать.

• Большие компании – большие возможности. 

Нужно их видеть и понимать, как применить.
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Вопросы и ответы

Товарный знак на регистрации ☺


