
Управление мерчандайзингом:
от инди-модуля до диверсификации бизнеса



Основные направления
деятельности холдинга

Логистическая компания

Отдел разработки 
и развития новых марок

Сеть магазинов 
парфюмерии и косметики

Бренд
декоративной косметики

Контрактное производство

Дистрибуция



География

Дистрибуция

15
84

филиалов

города



Описание бизнес-процесса

Товарный 
запас

Хиты, 
новинки Оформление

Торговое 
оборудование Анонс ТМА

Лояльность 
конечного потребителяПродажи Лояльность 

клиента
Имидж

торговой марки

Состояние полки



Задачи

Мерчандайзеры

Центральный 
офис

ТММ, БМ, КАМ

Регионы 
ТММ, КАМ



KPI

KPI ТММа, БМа, КАМа ЦО: 
План по количеству поставленных задач

KPI регионального ТММа, КАМа: 
План по количеству поставленных задач

+
% выполнения задач

KPI мерчандайзера: 
Средний балл оценки

+
% выполнения задач



Проект внешнего мерчандайзинга



• Около 400 мерчандайзеров

Проект внешнего мерчандайзинга

• 40 сетей в обслуживании

• 6 000 торговых точек в обслуживании 

• Около 15 проектов в ежемесячной реализации



Наши клиенты



Функционал фотобраузера

• Удобный поиск и работа с фото

• Постановка задач с обратной связью и контролем их исполнения

• Проведение маршрутизации в дополнение к функционалу «ST Чикаго»

• Получение информации по маркетинговым активностям, тестерам 
и состоянию оборудования через опросные листы

• Проведение фотоаудита для экспертной оценки по множеству 
критериев

• Формирование различной отчетности



Все в облако



Выборка и фильтры



Фотоотчет



Постановка задачи



Задачи



Опросные листы



Аудит



Отчеты



Маршрутизация



Отчетность и контроль



Количество торговых точек / визитов / фото: 
2 600 / 4 500 / 15 000

Количество полевого персонала:
300-350 человек

Сеть: 
«Магнит Косметик» + «Магнит» ГМ с космошопом

География:
Вся локация сети

Пример реализации проекта



• Прием и обучение эксклюзивных аудиторов для анализа 
фотоотчетов

Пример реализации проекта

• Исходя из целей проекта, доработка ПО (блок «Аудит») + отчет

• Ежемесячное формирование актуальных опросных листов + отчет

• Автоматизация претензионной работы 

Результат: 
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Оборудование
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Перспективы и направления развития

BTL

Улучшение 
качества 

обслуживания

Усовершенствование 
ИТ-сервиса

Расширение 
ассортимента

Поиск
новых клиентов

Расширение
спектра услуг

Увеличение 
территории 

обслуживания



Спасибо 
за внимание


