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Что такое транзакционный  
мониторинг?

Сфера. Транзакционный мониторинг БС

Транзакционный мониторинг - представляет собой 

систему непрерывной онлайн-диагностики, 

предназначенную для оперативного выявления нарушений в 

процессе обработки каждой транзакции клиента.

Включен в Единый реестр российских программ (ЕРРП).

Задачи решаемые Транзакционным мониторингом БС:

• Объединять в единую сквозную транзакцию события от 

информационных систем, реализующих бизнес-сервис

• Выявлять отклонения в обработке клиентских транзакций

• Контролировать показатели качества для каждой 

клиентской транзакции 

• Контролировать качества предоставляемого бизнес-

сервиса

• Уведомлять о найденных отклонениях в разрезе каждой 

клиентской транзакции

Бизнес-события обработки 

клиентской транзакции

Бизнес-сервис

ТМБС

ИС 1

ИС 2 ИС 3

* Единый реестр российских программ (ЕРРП)

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/1382952/?sphrase_id=5964101
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Проблематика:

1. Текущие инструменты мониторинга позволяют 

определить качество работы ИТ систем, но не 

позволяют определить качество всей цепочки сервиса

2. Нет возможности объединять в единую сквозную 

транзакцию события от информационных систем, 

реализующих бизнес-сервис

3. Нет возможности определить узкое(проблемное) место в 

цепочке e2e сервиса

4. Отсутствия оперативного реагирования на отклонение 

прохождения клиентских транзакций

«эффект арбуза», когда «зелёная» картинка, 

демонстрируемая мониторингом, скрывает низкое качество 

бизнес-сервиса, предоставляемого конечному потребителю. 

Проблематика
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Актуальность:

1. Нет отечественных инструментов на рынке, закрывающих все необходимые потребности(санкции)

2. Легаси системы не позволяющие внедрить сквозной ID транзакции

3. Импортозамещение

4. Снижение времени на разбор ошибок и аварий на бизнес-сервисе

Инновационность:

1. Объединять в единую сквозную транзакцию события от информационных систем, не имеющих 

единого сквозного ID

2. Выявлять отклонения в обработке каждой клиентской транзакции близких к реальному времени

3. Самообслуживание настройки мониторинга транзакций бизнес-сервисов 

4. Визуализация этапов прохождения каждой транзакции

5. Drill Down анализ бизнес-сервисов

Актуальность и Инновационность



 Сбор данных по транзакциям с информационных 

систем, участвующих в сценариях бизнес-

сервисов

 Обработка и хранение данных по транзакциям и 

показателям бизнес-сервисов

 Объединение транзакций бизнес-сервисов по 

ключевым полям

 Расчет показателей качества бизнес-сервисов

 Генерация событий мониторинга на основании 

правил, сконфигурированных пользователем 

мониторинга по бизнес-сервису

 Отправка событий мониторинга в 

Сфера.Зонтичная система мониторинга для 

последующей регистрации в системе учёта 

инцидентов

 Визуализация дашбордов

 Настройка правил мониторинга бизнес-сервисов

Сфера. Транзакционный мониторинг бизнес-сервисов

Возможности
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Процесс постановки на Транзакционный мониторинг

Владелец Бизнес-сервиса

Технолог Бизнес-сервиса

Создает 

карточку 

мониторинга

Создает 

контрольные 

точки

Заполняет данные по 

контрольным точкам

и их атрибутам

Выбирает 

БС

Описывает 

контрольные 

точки и их 

атрибуты

Описывает 

вычисляемые 

атрибуты 

транзакции

Создает правила 

связки событий в 

единую транзакцию

Добавляет 

источник по 

контрольной 

точке

Описывает метрики 

БС на основе 

атрибутов транзакции

Создает 

правила 

оповещания

БC – базнес –сервис

КТ – Контрольная точка, этап процесса, точка сбора 

информации с ИС по событиям Бизнес – Сервиса.

Вычисляемый атрибут транзакции – числовая 

характеристика прохождения транзакции БС, вычисляется для 

каждой транзакции.

Метрика – числовая характеристика прохождения транзакций 

Бизнес – сервиса, вычисляется на множестве транзакций.

Карточка мониторинга – сущность системы, которая 

отображает информацию о БС, поставленному на мониторинг

Реализует в системе

Вычисляемые 

атрибуты транзакции

Реализует в системе 

метрики

Ставит БС на 

мониторинг

Создать источник 

данных ИС

После создания карточки

и выбора КТ действий не 

требуется
Инициирует процесс 

постановки на мониторинг

Создает и интегрирует источники данных ИС, 

участвующих в реализации бизнес-сервиса

После создания атрибутов, 

метрик, правил оповещения 

действий не требуется

Администратор системы мониторинга



Функциональная архитектура

Обработка и хранение событий транзакций

Сбор и передача данных

Формирование событий мониторинга

Пользовательские интерфейсы

Расчет показателей качества бизнес-сервисов

Транзакционный мониторинг БС

Пользователи 

Поставщики системы 

(события по транзакциям)

Поставщики метаданных 

по объектам мониторинга

Потребители

Эксплуатация 

бизнес-сервисов

Владельцы 

бизнес-сервисов

Операционная 

поддержка 

бизнеса

DevOps/

Сопровождение

Разработчики

продуктов

Нормализация 

событий

Обогащение 

событий

Объединени

е событий

Хранение 

событий

Дедупликация 

событий

Сбор данных по 

транзакциям с ИС

Интеграционные 

модули

Вычисление качественных и 

количественных 

показателей транзакции

Вычисление качественных и 

количественных показателей 

бизнес-сервиса

Выявление отклонений в 

показателях качества БС
Выявление отклонений в 

показателях качества транзакций

Формирование 

событий мониторинга
Отправка событий 

мониторинга

Визуализация 

показателей БС

Визуализация показателей 

качества транзакций
Конфигурирование настроек 

мониторинга бизнес сервиса

Администрирование 

системы мониторинга

Информационные системы

Стриминговая платформа

Шины данных

Каталог сервисов

Управление конфигурациями

Зонтичная система 

мониторинга
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



Стек технологий 
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Сроки проекта: 
Старт – Q3 2022
Завершение – Q1 2025

Результаты:
1. 98% транзакций стоит на транзакционном мониторинге 
2. 58 бизнес-сервисов стоят на мониторинге 
3. Внедрен импортозамещенный продукт «Сфера. Транзакционный мониторинг БС»
4. Запущен стандартизированный процесс постановки бизнес-сервисов на мониторинг 

Результат и сроки проекта
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Бизнес-задачи, решаемые 
с помощью инструмента:

 Увеличение качества бизнес-сервисов

 Сокращение времени на выявление и 

устранение неисправностей в 

информационных системах

 Повышение эффективности работы 

бизнес-сервисов и информационных 

систем обеспечивающих работу 

бизнес-сервисов

 Незаметное для клиентов устранение 

проблем с транзакциями 

«бесшовность»

Продукт представляет собой инструмент мониторинга, позволяющий объединять в 

единую сквозную транзакцию события от информационных систем, реализующих бизнес-

сервис, оперативно выявлять нарушения прохождения каждой транзакции в рамках 

исполняемого бизнес-сервиса и контролировать качества предоставляемого бизнес-

сервиса

Уникальные ценности

Стандартизирует процесс постановки на мониторинг бизнес-сервисов

Позволяет объединять в единую сквозную транзакцию события от информационных 

систем, реализующих бизнес-сервис

Выявлять нарушения прохождения каждой транзакции в рамках исполняемого бизнес-

сервиса

Реагирование на отклонения в режиме времени, приближенного к реальному

Эксплуатация 

бизнес-сервисов

Анализ качества сервисов

Для кого продукт:

Разработчики продуктов

Операционная поддержка 

бизнеса

Владельцы 

сервисов

Общая информация по продукту


