
ПРОЕКТ 

СТУДЕНЧЕСКИЙ ОФИС 

В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ 

СТУДЕНТА (МФЦ)

Номинация: Все для клиента



ФГБОУ ВО «Российская академия народного 

хозяйства и государственной службы 

при Президенте Российской Федерации» 

(Президентская академия) – самый крупный 

вуз Европы, представленный 50 филиалами 

в 43 регионах и лидер в области подготовки 

управленческих кадров 

Академия занимает лидирующие позиции 

среди научно-исследовательских центров, 

а также центров внедрения новых 

образовательных технологий

О компании



Предпосылки и проблемы 

Необходимость современных подходов взаимодействия со студентами не только в рамках 

обучения, но и в документационном сопровождении

Проблемы:

▪ Большое количество обособленных 

структурных подразделений 

▪ Отсутствие статистики и аналитики

▪ Разная правоприменительная практика

▪ Высокая бюрократическая нагрузка

▪ Длительность получения услуги

▪ Отсутствие понятных маршрутов для студента

дней 

для получения 

услуги  

7 этапов перед 

получением 

услуги

7 сотрудник 1
на 500 обучающихся 

В среднем:



Таймлайн

Запуск базовых сервисов 

▪ Профиль студента (ФИО, 

контактные данные, статус 

обучения)

▪ QR-код для пропуска 

(генерация через личный 

кабинет)

▪ Расписание (интеграция 

с системой дистанционного 

обучения)

▪ Отзывы о работе Академии 

(через Pyrus)

Дата начала, дата окончания и ключевые вехи проекта

01.08.2024 – 31.03.2025

Сентябрь 2024

Внедрение сервисов

для работы с документами

▪ Заказ справок 

(подтверждение обучения, 

успеваемость, стипендии 

и др.)

▪ Справки ВУС (для военного 

учета)

▪ Подача заявлений 

(отчисление, академический 

отпуск, изменение 

персональных данных)

Сентябрь–октябрь 2024

Интеграция с финансовыми

и учебными системами 

▪ Оплата обучения 

(через личный кабинет)

▪ Доступ к образовательным 

документам (договоры, 

приказы)

▪ Антиплагиат (проверка работ 

с SMS-подтверждением)

▪ Электронная зачетная 

книжка (успеваемость, 

задолженности)

▪ Формирование приказов 

(отчисление, отпуска, 

изменения ФИО) в Directum RX

Октябрь–декабрь 2024

Дополнительные сервисы

и доработки 

▪ Оплата парковки 

(через личный кабинет)

▪ Учебный план (восстановление 

функционала + доработки)

▪ Назначения стипендий 

(автоматическая проверка 

оснований)

▪ Аналитика действий пользователей 

(статистика по активности в ЛК)

▪ Автоподписание справок ЭЦП

▪ Автоматизация подбор студентов 

имеющих основание для отчисления 

(проверка данных КАС)

Декабрь 2024 – апрель 2025



Проект Студенческого офиса в ЛКС решает ключевую

бизнес-задачу – создание сервисной модели 

взаимодействия между студентами и администрацией, 

которая:

▪ Экономит время 

студентов и сотрудников

▪ Снижает 

бюрократическую 

нагрузку

▪ Повышает качество 

обслуживания за счет 

стандартизации 

и цифровизации



Личный кабинет студента



Агрегатор

ИИ-сервисов

50+ сервисов

7
сервисов собственной 

разработки

46
одобренных внешних 

сервисов

Студентам и преподавателям 

▪ помощь в решении повседневных задач

▪ рейтингование сервисов

▪ возможность предлагать новые сервисы

▪ Библиотека типовых промптов

Платформа AI.RANEPA 

▪ Разработка собственных ИИ-сервисов

▪ Оболочка для разработки сервисов на 

согласованных языковых моделях 

(Yandex GPT, GigaChat и др.)

получен РИД на AI.RANEPA

ИИ-сервис – автономная интеллектуальная 

система, способная самостоятельно анализировать 

запросы, принимать решения и выполнять действия

Лучшие внешние ИИ-сервисы

одобрение

Сделан свой Агрегатор



ИИ сервисы Личного кабинета



Границы и масштаб проекта

Масштаб: 

единое решение 

для филиальной сети 

из 50 
обособленных 

структурных 

подразделений

ЛКС

Охват составляет 

127 000 
обучающихся

Сервис МФЦ 

Охват составляет 

29 000 
обучающихся 



Управление проектом

Заказчик проекта

Руководитель Проекта

Координационный комитет

РАБОЧАЯ ГРУППА ПРОЕКТА

Представитель Заказчика

Ключевые пользователи

Главный архитектор Проекта

Техническая 

поддержка 

Команда разработки:

Аналитики, 1С разработчики, 

web разработчики, тестировщики, 

технические писатели



Архитектура проекта

Уникальность

Эксклюзивная разработка: 

собственная разработка 1С.КАС, 

исходно учитывающая масштаб 

и специфику процессов Академии

Личный кабинет ⮂ 1С⮕дашборд

> 10 интеграций

Импортонезависимость 80%



Оптимизация 

процессов 

и персонала 

Повышение 

скорости 

и качества 

оказания услуг

Сокращение 

издержек

Повышение 

имиджа 

Академии

Унификация 

коммуникации. 

Справочная 

служба

Мобильное 

приложение 

для студентов 

Результаты проекта

▪ Количество выданных 

справок: 35 000

▪ Количество поданных заявлений 

оказание различных услуг 

(отчисление, академические 

отпуска, изменение персональных 

данных и т. д.): 3700

▪ Скорость подписания: 5 минут

▪ 1 сотрудник на 3000 обучающихся 



Дальнейшее развитие проекта 

В рамках дальнейшего развития обслуживания обучающихся ведутся работы 

по следующим направлениям:

1. Доработка механизмов заказа услуг для обеспечения следующих процессов

2. Тиражирование всех действующих сервисов на филиалы

3. Полная автоматизация процесса получения услуг


