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Речевая аналитика с ИИ — инструмент 
системного управления качеством сервиса

Сделать управление 
качеством измеримым
Заменить ручные проверки 
на стандартизированную аналитику 
по единым критериям, на которую можно 
опираться при принятии решений

Повысить эффективность 
без роста штата
Обрабатывать больше обращений 
и улучшать сервис при тех же ресурсах

Удерживать клиентов за счёт 
качества обслуживания
Выявлять отклонения и сократить 
потери из-за ошибок операторов 
и повысить повторные обращения

Исключить зависимость 
от внешних поставщиков
Реализовать систему в локальном контуре, 
чтобы инвестиции оставались внутри 
бизнеса и масштабировались вместе с ним
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Mistral-NeMoWhisperX

В основе системы — три модели 
искусственного интеллекта

Pyannote.audio
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