
ОПИСАНИЕ CRM-РЕШЕНИЯ 
НА LOW-CODE ПЛАТФОРМЕ 
GREENDATA



Регионы присутствия Количество офисов

Республика Татарстан 7

г. Казань 5

г. Набережные Челны 1

г. Нижнекамск 1

г. Нижний Новгород 1

г. Санкт-Петербург 1

г. Москва 7

ИТОГО 16

1990 год
год основания Банка 

BВ+(RU)
кредитный рейтинг, присвоенный
НРА «АКРА», прогноз «Стабильный»

Головной офис банка располагается в г. Казани. В структуру Банка 
входит 16 внутренних подразделений

SWIFT
Банк является участником системы 
SWIFT (SWIFT BIC KABORU2K)

О БАНКЕ КАЗАНИ



Решение реализовано на low-code платформе GreenData

CRM ДЛЯ БАНКА КАЗАНИ

Единая база клиентов 

ЮЛ и ФЛ

(Запущен в январе 2024)

Коллекторская 

деятельность 

(Запущен в сентябре 

2024)

План-факты продаж 

(Разработка)

Контакт-центр 

(Сбор требований)

4
Месяца 
первый этап проекта

270
Пользователей

6
Человек
команда проекта



СОДЕРЖАНИЕ 1ГО ЭТАПА ПРОЕКТА

Процессы

Обработка лидов (загрузка, планирование работы, 
формирование предложения, обработка лида и т.д.)

Продажи текущим клиентам (обработка кредитных заявок, 
пролонгация продуктов, перекрестные и дополнительные 
продажи)

Работа с оттоком (ушедшие вкладчики, неактивные 
клиенты)

Отслеживания загрузки и эффективности подразделений 
Банка и отдельных сотрудников

Интеграции и инструменты

Интеграция с банковской системой Афина

Интеграция с системой обработки кредитных заявок

Механизм дедубликации

Механизм замещения сотрудников

Оперативная отчетность – Дашборды и Отчеты

Механизм уведомлений



В КАКИХ ЗАДАЧАХ ПОМОГАЕТ РЕШЕНИЕ?

Формирований предложений исходя из 
портрета Клиента ЮЛ/ Клиента ФЛ

Увеличение проникновения продуктов в 
различные сегменты клиентов ЮЛ/ Клиента 
ФЛ

Отслеживание занятости и эффективности 
сотрудников

Отслеживание результатов работы 
отделений Банка в разрезе клиентов и 
продуктов

Отображение всех связных кредитных 
заявок и результатов по ним

Уменьшение оттока клиентов за счет 

проведения предупреждающих действий



КАРТОЧКА КЛИЕНТА ЮЛ С ПРОДУКТАМИ



ПРИМЕР ДИАГРАММ С ДАШБОРДА 
РУКОВОДИТЕЛЯ



КАРТОЧКА СДЕЛКИ



КАРТОЧКА ПРОСРОЧКИ



8 (800) 77-518-77

420066, г. Казань, 
ул. Солдатская, д.1


