
GEN AI-бот — 
полноценный сотрудник службы поддержки 

сложных ИТ-сервисов  



AI-бот – диагностика DNS
 



AI-бот –  консультация по тарификации 



AI-бот – консультация по работе облачных серверов  



Timeweb Cloud – рост бизнеса и числа клиентов

110 000+

Клиентов

> 170 000

Активных серверов и сервисов

17

Дата-центров 
в России, Европе 
и Азии

40+

Сервисов 
для создания 
инфраструктуры

99,98

SLA

6 200+

Автотестов

5 000

Релизов в год 
или 400 /мес

83

Уровень NPS
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