






ЕДИНЫЙ ЦИФРОВОЙ КОНТУР

Виртуальный

ассистент

обработка входящих звонков

исходящие звонки

коммуникация в чатах

ответы на типовые вопросы

напоминания о собеседовании

отмена /перенос собеседования

CRM 

рекрутмента

данные кандидата

статусы

доступные слоты

обратная связь

интеграции с внутренними

системами



ЦИФРОВОЙ ПУТЬ КАНДИДАТА

ОТРАБОТКА

ОТКЛИКОВ

ЗАПИСЬ

НА ИНТЕРВЬЮ
ТРЕНАЖЕР ИНТЕРВЬЮ

FEEDBACK

ОТ КАНДИДАТА

PRE-

ONBOARDING
ОФОРМЛЕНИЕ

БЫСТРЫЙ

КОНТАКТ 24/7

(голос/чат)

БРОНИРОВАНИЕ

ВСТРЕЧ РОБОТОМ /

РЕКРУТЕРОМ

ОТРАБОТКА 

НАВЫКОВ

ИНТЕРВЬЮ

CHECK-LIST

ДЛЯ

ОЦЕНКИ КАНДИДАТА

CHECK-LIST

КАНДИДАТА ОБ

ИНТЕРВЬЮ

ONLINE

ЗАГРУЗКА

ДОКУМЕНТОВ

ЦИФРОВОЕ

ТРУДО-

УСТРОЙСТВО

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

СЦЕНАРИИ

база знаний по частым вопросам

напоминания

перенос собеседований





РОЛЬ РЕКРУТЕРА

Звонки

Отклики
Напоминания

Было
Рутинные операции

Стандартная

обработка откликов

Ручной обзвон

Запись

Напоминания

Типовые вопросы

Стало
Экспертная работа

Сложные отклики

Сопровождение

кандидата на этапе

оформления и онбординга

Нестандартные ситуации

Участие в разработке

и тестировании

сценариев робота

Развитие

процессов

Работа

с людьми

Сложные

кейсы

Рекрутер перестает быть оператором

и становится HR-консультантом






