
применение технологии  при работе над 
федеральным инцидентом 

“запись на приём к врачу через единый 
портал государственных услуг” 



,  массивов данных, 
 допустимого пула ошибок

rpa

анализ  сверка
исправление



миац - оператор региональной 
медицинской 
информационной системы

� МНОГО РУТИННЫХ ЗАДАЧ
� БОЛЬШИЕ ОБЪЁМЫ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ДАННЫХ
� НЕОБХОДИМОСТЬ РЕГУЛЯРНОГО 

ОТСЛЕЖИВАНИЯ КАЧЕСТВА ДАННЫХ В РЕГИОНЕ 

предпосылки для использования rpa



РОБОТИЗАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ОПТИМИЗАЦИИ ВЫПОЛНЕНИЯ 
ЗАДАЧ

� рутинных процессовАвтоматизация 
�  ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРАИСКЛЮЧЕНИЕ ОШИБОК
� РАБОТА 24/7

преимущества при использовнии robin rpa



ПРОБЛЕМА: ошибки, 
возникающие при записи на 
приём к врачу через сервис епгу

этапы решения:

�� Анализ ошибок
�� исправление уже возникших ошибок
�� Масштабная сверка данных



схема процесса

единый портал 
государственных 
услуг

региональная 
медицинская 

информационно 
аналитическая 

система

ввод данных
запрос информации 
о враче и пациенте

ошибка “пациент 
не найден”

ошибка “Не удалось 
осуществить запись 
на приём к врачу”

пользователь



анализ ошибок

ошибки при 
записи

пациент не найден

запрос в тфомс

синхронизация  данных
бд тфомс

 бд мис



схема процесса

епгу региональная 
мис

пользователь

территориальный 
фонд 

обязательного 
медицинского 

страхования

обновлённые 
данные

благодаря 
автоматизированной 
синхронизации данных 
следующая запись 
проходит успешно



масштабируемость

актуализация сведений путём  двух баз данныхсверки

алгоритм определения наиболее 
актуальных данных

бд тфомс бд мис

дата прикрепления?

более свежая в тфомсболее свежая в мис

запись пройдёт 
успешно

осуществление необходимой синхронизации



повторный анализ

повторный анализ ошибок показал, что решение, основанное на 
 позволило снизить  при записи на 

приём к врачу по причине хранения в базе неактуальных данных до 
, а также снизить общее кол-во ошибок на   

robin rpa общее кол-во ошибок

5% 20%



экспертная группа

4 сотрудника 10 рабочих дней самостоятельно


