
Вход

Выбор 
контрагента/

Договора

Выбор в разделе «Работа с 
должниками» (с возможными 

условиями фильтрации данных).
Установить курсор на нужной 

строке.

Создание 
Карточки 
должника

Заполнение 
реквизитов 

Карточки 
должника

Нажать «Создать карточку 
должника»

Заполнить «Период 
задолженности». Записать 

карточку (присвоится номер и 
дата).

Заполнить данными вкладку 
«Досудебная работа»: выбор 

Результата

Заполнение вкладки 
«Досудебная работа»: 

выбор Результата

XOR

Претензия Обещание 
оплаты

Нет 
обратной 

связи

Проблемны
й должник

Ликвидирован Реструктуриза
ция

Реструктур
изация

Отработан: 
задолженность 

погашена

Проблемный 
должник

Приостанов
лено

Банкротство
(реестровая 

задолженность)

Банкротство
(текущая 

задолженность)

Не согласен с 
долгом

Аутсорсинг
Проблемный 

должник
Проблематика 

расчетного
Проблематика 
договорного

Проблематика 
вывоза

ТКО

В процессе
ликвидации

Прекращение 
деятельности в 

качестве ИП

Претензия

XOR

Нет 
обратной 

связи

XOR

Отработан: 
перерасчет

Претензия

В суд

XOR
XOR

XOR Отработан: 
на списание

XOR

Статус 
карточки:
Претензия

Статус карточки:
Досудебная работа: 

до претензии

Статус 
карточки:
Претензия

Статус карточки: 
Безнадежная

Статус 
карточки:
Претензия

Статус карточки: 
Отработана до 

претензии

Статус карточки: 
Банкротство 

(текущая 
задолженность)

Статус карточки: Иск 
в работе

Претензия

В суд

Статус 
карточки:
Претензия

Статус 
карточки:

Иск в работе

Статус 
карточки:

Иск в работе

Претензия

В суд

Статус 
карточки:
Претензия

Статус 
карточки:

Иск в работе

Аутсорсинг
Проблемны
й должник

Проблематика 
расчетного

Проблематика 
договорного

Проблематика 
вывоза

ТКО

XOR

Претензия

В суд

Статус 
карточки:
Претензия

Статус 
карточки:

Иск в работе

XOR

Статус карточки: 
Отработана до 

претензии

Статус карточки:
Досудебная работа: 

до претензии

Статус карточки: 
Безнадежная

Статус карточки:
Досудебная работа: 

до претензии

Статус карточки:
Досудебная работа: 

до претензии

Статус карточки: 
Банкротство 

(текущая 
задолженность)

Результат «Приостановлено» 
может быть проставлен на 

любом этапе

Д
О

С
У

Д
ЕБ

Н
А

Я
 С

ТА
Д

И
Я

Обещание 
оплаты

Нет 
обратной 

связи

Проблемны
й должник

Реструктур
изация

Претензия

В суд

XOR

XOR

Статус 
карточки:
Претензия

Статус 
карточки:

Иск в работе

Статус карточки: 
Банкротство 

(текущая 
задолженность)

Отработан: 
задолженность 

погашена

Статус карточки: 
Отработана до 

претензии

Выход

Выход

Выход

Создание 
претензии

Создание 
претензии Создание 

претензии

Создание 
претензии

Создание 
претензии

Для потенциального случая (на 
будущее) с аутсорсингом: нужны 

критерии передачи данных, процесс 
передачи, процесс контроля, 

возможность/не возможность 
возврата нам обратно, методы 

проверки, методы оценки 
эффективности и целесообразности 

передачи на аутсорс при наличии 
собственного штата по взысканию

В суд
Статус 

карточки:
Иск в работе

Создание 
претензии

Создание Иска

Претензия
Претензия

Претензия

Претензия

Иск

Печать Расчет долга и 
Расчет пени.

Направление Иска с 
комплектом 

документов в СУД

Данные результаты могут 
быть в любой момент до 

непосредственной подачи в 
суд комплекта документов по 

должнику

С
У

Д
ЕБ

Н
А

Я
 С

ТА
Д

И
Я

Статус 
карточки:

Иск в работе

Иск
Статус 

карточки:
Иск в работе

Иск передан в 
суд

Статус 
карточки:
Иск в суде

Создание документов:
-Заявление об уточнении 

исковых требования
- Ходатайство об отказе 

исковых требований

Статус 
карточки:
Иск в суде

Заявление об 
уточнении 

исковых 
требований

Ходатайство об 
отказе исковых 

требований

Создание документов:
Судебное решение

Судебное 
решение

Статус карточки:
Вынесено решение

Статус 
карточки:
Иск в суде

Иск 
удовлетворен 

частично

Иск 
удовлетворен в 
полном объеме

Отказано в 
удовлетворени

и иска

Прекращено в 
связи с оплатой

Прекращено в 
связи с отказом 

от Иска
Возврат Иска

Оставлено без
рассмотрения

Приостановено

Варианты решения по Судебному решению:

XOR

Создание документа:
Получение ИЛ

Получение Исп. 
листа

Статус карточки:
Исполнительный 

лист

Создание документа:
Исполнение

Исполнение

Статус карточки:
Исполнительное 

производство

Варианты по взыскателю по Исполнение:

Кредитная 
организация

Казначейство ССП

Печать: 
Сопроводительное 

в банк

Печать: 
Сопроводительное 

в казначейство

Печать: 
Сопроводительное 

в ССП

Печать: 
Сопроводительное 
письмо взыскателю

XOR

Исполнение

-Заявление об 
уточнении исковых 

требования
- Ходатайство об 
отказе исковых 

требований

Продолжение учета 
данных документа 

Исполнение

Статус карточки:
Исполнительное 

производство

XOR

Анализ результата 
исполнительной 

стадии

XOR

Возврат на 
досудебную 

стадию

Статус карточки:
Возврат на 

досудебную стадию

XOR

Передача на 
исполнительное 

производство

Возврат на
Досудебную стадию

Статус карточки:
Возврат на 

досудебную стадию

И
С

П
О

Л
Н

И
ТЕ

Л
Ь

Н
А

Я
 С

ТА
Д

И
Я

Возврат на досудебную
ИЛИ

Отработан: в иске 
отказано

Апелляционная и Кассационная инстанции

Претензия

ВыходXOR

Отработан: 
задолженность 

погашена

Статус 
Отработана до 

претензии

Выход

XOR

XOR

Статус карточки:
Досудебная работа: 

до претензии

XOR

Статус карточки:
Досудебная работа: 

до претензии

XOR

Отработан: 
задолженность 

погашена

Статус карточки:
Аутсорсинг

Не согласен 
с долгом

Отработан: 
перерасчет

Статус карточки: 
Отработана до 

претензии

Выход

XOR

Отработан: 
задолженность 

погашена

XOR

Нет 
обратной 

связи
Отработан: 

задолженность 
погашена

Статус карточки: 
Отработана до 

претензии

Выход

Выход

Выход

Статус карточки:
Аутсорсинг

Создание 
претензии

Претензия

Без 
предъявления: 

погашена

Отработана: 
задолженность 

погашена

Статус карточки:
Отработан: до суда

При 
изменении 

исковых 
требований 

в суд

Если задолженность погашена во 
время суда до принятия решения 

(или достигнуто мировое 
соглашение)

Апелляционная 
инстанция

Статус карточки:
Апелляционная 

инстанция

Кассационная 
жалоба

V

V

Создание документа:
Апелляционная 

инстанция

-Апелляционная 
инстанция

Апелляционная 
жалоба 

направлена в 
суд

Статус карточки:
Апелляционная 

инстанция

Создание документа:
Судебный акт 
(апелляция)

-Апелляционная 
инстанция

XOR

Судебный акт 
(апелляция)

Статус карточки:
Апелляционная 

инстанция

Создание документа:
Кассационная жалоба

-Кассационная жалоба

Статус карточки:
Кассационная 

инстанция

Кассационная 
жалоба 

направлена в 
суд

Статус карточки:
Судебный акт 

(кассация)

Создание документа:
Судебный акт 

(кассация)

-Кассационная 
инстанция

Судебный акт 
(кассация)

Статус карточки:
Судебный акт 

(кассация)

Отработан: 
задолженность 

погашена

Статус карточки:
Отработана:  в суде

Отработана: на 
списание

Статус карточки:
Безнадежная

XOR

Выход

Выход

Возврат на 
досудебную 

стадию

XOR

Апелляционная 
инстанция

Статус карточки:
Апелляционная 

инстанция

Создание документа:
Апелляционная 

инстанция

-Апелляционная 
инстанция

XOR

Отработана: на 
списание

Статус карточки:
Безнадежная

Выход

Отработан: 
задолженность 

погашена

Выход

Статус карточки:
Отработана:  в суде

Отработан: 
отказ от Иска

Статус карточки:
Отработана:  в суде

Отработан: 
отказ от Иска

Статус карточки:
Вынесено решение

XOR

Отработан: 
задолженность 

погашена

Статус карточки:
Отработана:  в суде

Выход

Возврат Иска на 
уточнение

Статус карточки:
Вынесено решение

XOR

Создание ИскаИск
Статус 

карточки:
Иск в работе

Иск
Статус 

карточки:
Иск в работе

Далее – на судебную 
стадию к направлению 

иска в суд

Приостанов
лено

Статус 
карточки:
Иск в суде

….Ведутся работы по 
уточнению иска/ 

Досылке документов и 
прочее

Отработана: на 
списание

Статус карточки:
Безнадежная

Выход

Отработан: 
задолженность 

погашена

Статус карточки:
Отработана: исп. 

пр-во

Выход

Отработана: на 
списание

Статус карточки:
Безнадежная

Выход

Повторное 
направление 

Исп. лист

Статус карточки:
Исполнительное 

производство

Возврат на начало 
исполнительной 

стадии: формирование 
Исп. листа

Статус карточки:
Претензия 

направлена 
потребителю

XOR

V

Работа с 
апелляцией

Логический оператор «ИЛИ»

Логический оператор «И»

Событие

Статус

Документ

Функция

Маршрут движения карточки должника

Выход

Переход 
на 

указанный 
блок 

процесса
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