
без бумаги

Подписание договора 
банковского обслуживания 
через приложение ГосКлюч



Проблема, 
которую решали 

Подписание договора 
банковского обслуживания 
оставалось полностью бумажным 
процессом — требовало личной 
встречи, ручной подписи, 
сопровождалось затратами 
на печать, доставку и хранение 
документов и не соответствовало 
современным ожиданиям 
клиентов к удобному 
и быстрому онлайн-опыту.



Что сделали

Впервые в России 
перевели ДБО 
в онлайн

Используем усиленную 
неквалифицированную 
подпись УНЭП

Подписание 
через приложение 
Госключ



УНЭП – что это?

Надежный и 
удобный инструмент 
подписи

Закреплен в 
банковском и трудовом 
законодательстве

В обороте уже 20 млн 
сертификатов

Обеспечивает авторство 
и неизменность 
документа



Инициировали 
изменения ФЗ

Для того, чтобы отказаться полностью 
от бумажного подписания СБЕР 

«О банках и банковской деятельности, 
которая дает возможность подписания 
ДБО с использованием УНЭП в 
Госключе, в том числе при приеме на 
обслуживание при личном присутствии



Как работает новый процесс

Клиент заказывает 
карту на сайте 
или в СБОЛ

Подписывает ДБО 
онлайн через 
Госключ

Карта доставляется 
без бумажных 
документов

3 мин скачивание приложения 
и установка УНЭП 

До 1 мин подписание ДБО 



Преимущества 
для клиента Подписание за пару минут

Современный 
клиентский опыт 

Все безопасно 
и юридически значимо



Преимущества 
для банка Сокращение бумажного 

документооборота

Расширение воронки 
и ускорение выдачи карт

Оптимизация затрат



Преимущества 
для банка

40 минут
экономия времени на дорогу МВС 
для печати ДБО

600 кг бумаги
экономия в курьерской 
доставке 120 000 листов

экономия при масштабировании 
1 920 000 листов



Демо

*Представлены тестовые данные



Демо

1. Скачиваем из 
магазина 
приложений

2. Устанавливаем 
приложение на 
смартфон

3. Вводим логин-
пароль портала 
Госуслуг и 
подтверждаем 
передачу данных

4. Вводим код из СМС, 
полученного на номер, 
указанный в учетной 
записи Госуслуг



СБЕР – первый банк 
в России, кто сделал это

Новый стандарт 
работы с клиентами

ДБО впервые 
доступно онлайн


