
СберЗдоровье имеет собственный успешный опыт 
применения ИИ-агента 

ИИ-агент подбирает врача по симптомам, 
отвечает на базовые медицинские вопросы

• Круглосуточная доступность сервиса и возможность получения 
информации без очереди и длительного ожидания приема

• Объективность и беспристрастность при анализе мед.данных
• Возможность быстрого получения первичной 

консультации и навигации в медицинской системе
• Расшифровка анализов с последующими рекомендациями

• Информация о лекарствах и их совместимости
• Советы по подготовке к инструментальным методам диагностике
• Психологическая поддержка в виде советов по управлению 

стрессом 
• Персонализированные советы по следованию ЗОЖ 

Возможности ИИ, которые оценили пациенты:



Формат консультации 
с AI-помощником по здоровью



AI-помощник по здоровью 

300 000+
обращений с момента 
запуска

Специальность «Лечебное дело»
• НМИЦ им. В. А. Алмазова Минздрав России

• ФГАОУ ВО Первый МГМУ имени И.М. Сеченова

Специальность «Кардиология»
• ВолгГМУ (Волгоградский государственный 
медицинский университет)

Специальности «Педиатрия», «Неврология»
• ПИМУ (Приволжский исследовательский 
медицинский университет)

Специальность «Гастроэнтерология» 
• УГМУ (Уральский государственный медицинский 
университет )

GigaChat cдал экзамены ведущих медицинских ВУЗов России

Специальность «Ревматология»
• СамГМУ (Самарский государственный медицинский 
университет)

Специальность «Стоматология»
• ВГМУ (Воронежский государственный 
медицинский университет им. Н. Н. Бурденко)


