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2 100+
человек требуется
200+ массовых вакансий

20 ч → 5 мин
первый контакт по отклику,
медиана

80%
первичных интервью
без участия рекрутёра

44%
звонков вне рабочего
времени, август 2026

53% → 0%
пропущенных звонков
на линии 8-800

4,8% → 8,4%
откликов доходят до
собеседования с
руководителем

КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Отклик на вакансию
hh.ru / Авито

ATS Поток
вакансии • этапы • календарь

отклик

Кандидат
звонок

Mango Office
LiveKit SIP

телефония в России

Агент Артём

GigaAM: речь в текст

Контроллер + LLM
правила отбора и диалог

один GPU-сервер в России

данные и результаты

Рекрутёр
Руководитель

Соединение через
телефонию

Yandex SpeechKit
сервис синтеза речи

Распознавание речи и LLM размещены на GPU. Синтез речи выделен в отдельный компонент.

СКОРОСТЬ КОНТАКТА С КАНДИДАТОМ

РЕКРУТЁРЫ ИИ-РЕКРУТЕР

Дозвон в первый час 10–24% → 62–66%

Дозвон за сутки 53–64% → 93–94%

Обработка 90%
откликов 5 суток → 12 часов

До: июнь 2026. После: август 2026.

Выборки по 225–300 откликов на 12 массовых вакансий каждой компании.
Сравнение по данным первого звонка рекрутёра и агента.

1

Линия 8-800
Круглосуточный приём звонков,
история обращений и заполнение
карточки в ATS.

2

Обзвон откликов
79% первых наборов за 15 минут. При
недозвоне предусмотрены повторные
попытки.

3

Собеседование
с руководителем
Соединяет обе стороны по
календарю. 169 собеседований за 10
рабочих дней.

4

Интервью с уволенными
4 622 сотрудника обзвонены за три
недели. Получено 1 525 анкет.

5

Оценка резюме
1 915 резюме по 44 точечным
вакансиям. Оценка сохраняется в
карточке.

Эквивалент 6 ставок
объём первичного обзвона, расчёт команды

13,0 млн ₽ → 1,7 млн ₽
в год: эквивалент ручной работы / сервис

11,3 млн ₽ в год
расчётная разница в стоимости

37 754 звонка • 12 176 кандидатов • 1 836 оформлены в ATS • 925 соединений с рекрутёрами

Период: 30.07–18.09.2026. В августе: 16 370 звонков в подборе. Собственная разработка • 4 месяца • 1 700 автотестов



