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Замена платформы 
электронного архива 
документов в ретейле



Об электронном хранении информации
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*По данным отчёта TAdviser, 
** ЦКИТ, ноябрь 2022 г.

Хранение оцифрованных копий бумажных 
оригиналов для упрощения доступа к 
документам, снижения рисков их утраты

ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА

Объемы и форматы хранимых 
файлов, количество интегрируемых 
систем

ПРИ СОЗДАНИИ УЧИТЫВАЮТ

Снижение стоимости хранения 
электронных документов, автоматизация 
процессов сокращает временные затраты  
упрощает оперативный поиск

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
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6,4 млрд. ₽

Объем российского рынка услуг 
оцифровки документов по 
итогам 2022 года достиг* 

5-10%

За последний год возросло 
количество задач миграции с 

зарубежных на отечественные 
платформы **



О задаче миграции электронного архива
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ПРОФИЛЬ ЗАКАЗЧИКА

10+ тыс. 
чел.

20+ 
точек

20+ тыс. 
док./сутки

Международная сеть 
гипермаркетов «Глобус»

ПРОБЛЕМЫ

Морально устаревшее ПО, 
возможности интеграции, 
отсутствие поиска и подбора 
документов

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Координационный офис.
Магазины.
Логистический центр.

ФУНКЦИИ

Загрузка и выгрузка документов.
Хранение электронных документов.



Альтернативный способ действующего 
шифрования

Цель реализации проекта и границы
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Цель проекта

Замена 
устаревшей 
архивной 
системы

Миграция в 
полном 
объеме 
(файлы, 

метаданные)

Сохранение 
процессов и 

интеграционн
ых данных

Утвержденные границы проекта

Электронный архив: хранение и поиск

Задачи за границами 
проекта

– Автоматизация 
новых процессов

– Настройка 
архивирования 
новых типов 
документов 

Задачи за границами 
проекта

– Замена решения по 
сканированию и 
распознаванию 
документов

– Шифрование 
данных в 
существующем виде

Бухгалтерия, логистика, анализ

SAP (BPM, ERP, 
RETAIL, FI-CO) SmartfixDPU Scan

EDO 
Connector Creatio

Книга покупок и продаж Сервисы управления метаданными и выгрузкойAD, LDAP



5

Общий план и тезисы реализации проекта
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Инициирование 
проекта

Аналитика и 
проектирование

Разработка 
Тестирование 

и приемка
Запуск в 

эксплуатацию 

ЗАПРОСЫ ЗАКАЗЧИКА

Сохранение 
процессов без 
внесения 
изменений

Использование 
возможностей 

Tessa для 
интеграций на 
базе REST API

Миграция через 
интеграцию со 

старым архивом

Поэтапное 
внедрение 

функциональных 
блоков

ОБЩИЙ ПЛАН ПРОЕКТА



50%
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Основные риски реализации проекта
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Недостаток оплаченного 
места хранения в системе 
до завершения внедрения 
платформы

50%
Ограничение внутренних 
ресурсов 

30%

Ограничения в расширении 
инфраструктуры



Функциональное исполнение проекта по релизам
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ИНИЦИИРОВАНИЕ 
ПРОЕКТА

Тендер
Исслед
ование 
границ

Выход 
на 

сделку

РАЗДЕЛЕНИЕ НА ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ БЛОКИ

РЕЛИЗ 1.

 Архивация 
счетов и 

реализация 
общесистемн
ых функций

РЕЛИЗ 2.

 Массовая 
выгрузка 

документов

РЕЛИЗ 3.

 Архивация 
прочих 

документов

РЕЛИЗ 4.

 Архивация 
договорных и 

расходных 
документов, 
миграция на 

новую 
платформу



Особенности и результаты представленного решения

8© KONICA MINOLTA

20 тыс. 
документов 
в сутки

Сохранено 
2 млн. 

документов

400 лицензий 
пользователей 

Конструктор связи данных с 
динамическим набором параметров

Поиск документов 

УНИВЕРСАЛЬНОЕ API

Разработано универсальное решение  
для выборки и массовой выгрузки 
документов в Tessa

ИНСТРУМЕНТ ВЫГРУЗКИ ДОКУМЕНТОВ

Реализация инструмента для просмотра 
ошибок смежных систем в интерфейсе 
Tessa 

ЛОГИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ

ОСОБЕННОСТИ РЕШЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТЫ



Tessa - платформа для хранения документов

Современный интерфейс и мультиплатформенный 
веб-клиент

Широкие возможности настройки интеграции и 
разработки расширений

Высокая скорость работы, низкая стоимость 
владения системой, быстрая окупаемость проекта

Визуальное создание сложных бизнес-процессов, 
ролевая модель управления доступом и др.
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