
Леонид Новожилов

Директор по развитию  
цифровых технологий

Карма фреймворк, 
система управления 
Ростелеком ИТ. 
Почему это работает?



Взаимодействие с клиентами 
в разных ролях, с разными 
продуктами по разным каналам

Экосистемность

Расширение бизнес-портфеля 
Ростелекома технологиями, 
которыми надо управлять

Разнообразие Бизнесов

Высокая скорость появления 
трендов, оказывающих 
влияние на бизнес

Технологические тренды

Создание новых продуктов 
и компетенций, трансформация 
в ИТ-компанию

Трансформация  
в ИТ-компанию

Планы по росту операционной 
эффективности и запуску 
новых продуктов

Амбициозные планы  
Бизнеса

Зависимость Бизнеса 
от эффективности 
и компетенций ИТ-специалистов

Эффективность ИТ

Вызовы перед ИТ в Ростелеком 1



Забота о клиенте (IT Care)

Красивый продукт – 
качественный продукт

Лояльность клиента 
важнее KPI

Клиент

Отношения выше регламентов 
и одномоментного результата

Удобно для бизнеса = удобно 
для ИТ

Задачи бизнеса важнее KPI

Бизнес

Результат важнее экспертизы

Ничего не прячем от бизнеса 
и друг друга

Более подходящее решение 
лучше более правильного

ИТ

Принципы работы ИТ 2



Иерархическая 
модель 

Модель  
Software factory


Модель  
Product-line


Karma Framework 
(плоская модель)



Karma Framework комбинирует культурно-ценностный 
подход
с лучшими управленческими практиками
 
в единой модели управления





Каждая последующая модель создавалась 
для
решения проблем предыдущей
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Недостатки модели

Большое количество направлений деятельности 
приводит к появлению «локальных» KPI  
и мотивации



Информация для принятия решений –  
у исполнителей, а решения принимаются 
руководителем



Высокий потенциал для развития бюрократии  
и формализма




Тенденции к усложнению организационной структуры  
и снижению ее гибкости


Демотивация исполнителей за счет низкого 
вовлечения в создание ценности



Архитек- 
тура

CIO

Развитие
Эксплу- 
атация

Инфра-

структура Финансы РМО

РМ1 РМ2

11

2

3

4

5

Традиционная иерархическая модель 4
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Редкие и масштабные релизы, длительный 
time-to-market и низкая удовлетворенность 
бизнеса




Приоритизация проектов/задач  
и «балансировка» ресурсов осуществляется  
«в общем котле»




Низкая прозрачность выполняемых процессов 
для Бизнеса и руководства ИТ



Низкая эффективность из-за совместной работы  
над ошибками выпущенного релиза  
и текущим релизом






Однотипные «конвейерные» процессы:  
демотивация сотрудников







Архитек- 
тура

B2B

B2C

B2О

...

CIO

Развитие
Эксплу- 
атация

Инфра-

структура Финансы РМО

11
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Недостатки модели

Модель Software factory 5



Недостатки модели

Затруднена «балансировка» ресурсов между 
несколькими value-stream классическим 
способом





Возможен конфликт интересов между 
функциональным и проектными руководителями





Возможно размытие ответственности  
и полномочий между руководителями 





Затягивается принятие решений из-за  
необходимости групповых согласований







Необходимость двлйного планирования: на уровнях 
подразделения и value-stream


Архитек- 
тура

ИТ- 
лидер

ИТ- 
лидер

ИТ- 
лидер

ИТ- 
лидер

CIO

Развитие
Эксплу- 
атация

Инфра-

структура Финансы РМО

11

2

3

4

5

6
«Удваивается количество руководителей:  
увеличение управленческих расходов



Value-stream / Product-line



Модель Value-stream 6



Поощряет использование 
современных практик 
в случае, если они 
оптимальны для 
выполнения 
предназначения

Целесообраз- 
ность и удобство

Дает командам самосто- 
ятельность для принятия 
своевременных 
и качественных решений 
в условиях постоянных 
изменений

Гибкость и уско- 
рение реакции

Учитывает не только 
измеримые метрики, 
но и эмоциональную 
и ценностную оценку  
своей работы

Карма  
и ценности

Объединяет лучшие 
управленческие практики 
с ценностным подходом 
и новой моделью 
управления

Комбинирован- 
ный период

Формализует управление 
и самоорганизацию 
на уровне предназначения 
и обязательств команд

Самоорганизация  
на уровне смысла

RelevantAdaptiveKarmic ApproachMeaningful
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Уровень 
операционных 

моделей

Уровень задач 
исполнителей

В механистических моделях «теряется» 
или не идет дальше стратегии

Свойственны всем 
механистическим моделям

Уровень 
смысла

Какое 

предназначение 

у ИТ?

Как выполнить

предназначение 

у ИТ?

Поддерживать  
и обслуживать ИТ-системы 
компании?


Выполнять функции системного 
администрирования?


Потому что во всех остальных 
компаниях есть ИТ?

Достигать целей  
всех ИТ-проектов


Проектировать оптимальные 
ИТ-решения «под ключ»


Сделать ИТ привлекательным 
работодателем


Создать человечную  
и незаметную для пользователя 
эксплуатацию

Быть для 
Бизнеса  
лучшим ИТ,  
с которым  
они  
когда-либо 
работали

PMBOK

Задача 
в JIRA

COBIT

Trouble-

ticket

ITIL / ITSM

Устные

поручения

Scrum

Change-

request

Kanban

Проектные

задачи

TOGAF

Заявки

в САСП

Самоорганизация возможна только при управлении 
на «уровне смысла»
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Персп. 

продукты

Wink

Ключ 
Экосистема 

ДМХ

Управление

данными

AI

ЦХД

НСИ

   ...

Отчет-

ность



Кач- 
во



Мастер-

данные


Прод. 
Офисы 

B2B

Амбаса- 
доры

ИТ для

людей Agile


команды
Agile


практики

Развитие 

Agile и 

культуры

БД ПМ

Тести-

рование

Гильдии

Проекты

HR

Сайт 
B2B/B2C

маркет.

Телемаркет

...

Финансы

САРЕХ


ОРЕХ ФОТ

Бюджет Закупки


Инфраструктура

ИМЗ ПО

Феде-

ральная

инфра-


структура


Инфра-

структура


для внешних

клиентов


Инфра-

структурные �
ЦК/проекты







Инфра-

структура 

МРФ


Архитектура

Архитектура

проектов

Стратег.

развитиеАКИТ

Управление 
ИТ-активами

Центр

...

...

...

Волга

...

...

...

Сибирь

...

...

...

Урал

...

...

...

СЗ

...

...

...

Юг

...

...

...

ДВ

...

...

...

Развитие

ИТ-анализ
Тести-

рование





Web 
B2X
 ЕИП

ИМЗ

ПО

...

Гильдия 
аналитиков Расчетные


системы



Клиентские

системы


Инфра-

структурные

ЦК/проекты






Офис-

менеджеры


Системы

операц.


поддержки


КСУ

B2O

Плоский

IT-Board

Эксплуатация

... ...

B2B,

B2O,

B2G

Поддержка

Контроль 
качества

B2C
Мони-

торинг

Роботи-

зация

Автомати-

зация

ИМЗ ПО

RT Life

ИТ-кластер 
(ДЗО)

...

Студия

UI/UX

ЦК 
CRM

КлючЛК
Пред-


биллинг

ИМЗ

ПО

Гермес Digital

Сайт 
rt.ru

РМО

Проекты

развития

Поддержка

рынка

Инфор.

проекты

Развитие

ПУ

BASIS

...

... ...

...

...

Плоская модель управления

Борд 




Вложенность


Дочерний круг «наследует» часть смысла существования  
и атрибутов родительского круга



Один человек – несколько ролей



Каждый человек может входить в своей роли  
или ролях в несколько кругов



Самоорганизация


Операционная модель и принципы работы определяются 
внутри круга


Динамичность



Круги «рождаются» и «умирают своей смертью»  
по мере необходимости




Ти
пы

 к
ру

го
в:

С
во

йс
тв

а 
кр

уг
ов

:

Центр компетенций

Регион / ДЗО

Продукт / программа (VAS)

Экспертное сообщество

Published by
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Атрибуты круга

Назначается в родительском кругу 



Лидером может стать инициатор создания  
круга – например, в экспертных сообществах


Отвечает за появление обязательств, метрик  
и операционной модели круга



Обеспечивает информационную взаимосвязь  
с родительским кругом



Ограждает участников круга от трудностей,  
которые их не касаются



В круге состоят не люди, а роли, необходимые  
для выполнения его предназначения


Определяются внутри круга


Роль - не должностная � инструкция, а набор  
функций, возложенных на участника



Лидер

Роли

Основной смысл существования круга: определяет 
философию, ценности и принципы работы круга. 
Предназначения «дочерних» кругов – декомпозиция 
предназначения «родительского» круга.



Зачем нужен круг?

Задачи круга, которые проистекают из предназначения  
и осуществляются по отношению  
ко всем другим кругам на регулярной основе. 
Обязательства определяются внутри круга



Что круг делает?



Индикаторы успешности выполнения  
предназначения круга. Метрики определяются внутри 
круга.


Выполняет ли круг свое назначение?




Published by
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Механизм самоорганизации между кругами

Ожидание – запрос на выполнение определенной 
задачи, регулярной  
деятельности или предоставления ресурса 



Обещание – согласие, гарантирующее  
выполнение ожидания со стороны круга.  
Дается «поверх» регулярных обязательств круга



Ожидания, для которых отсутствуют 
обязательства, адресуются обещаниями:

Каждый квартал от бизнеса собираются ожидания. 


Ответственные круги прорабатывают  
ожидания и формируют набор обещаний. 


На основании ожиданий бизнеса в ИТ формируются 
внутренние ожидания и обещания (ок. 600-1000 
обещаний в квартал)



Продкутовые 
офисы

ИТ-лидер 
(В2В)



Развитие

РМО

IT-Board

B2X

проект

1

2

3

Published by
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Жизненный цикл круга

Рождение 

круга

Стратегические �
встречи


Тактические

встречи



Определение атрибутов  
и характеристик круга:


роли, обязательства, 
метрики



баланс принятия решений 
«лидер-команда»



операционная модель 
набор участников


Назначение лидера круга 
родительским кругом.


Определение предназначения 
круга



Ежемесячно



Еженедельно



Сбор и обработка 
ожиданий в сторону  
круга.


Формирование  
обещаний в сторону 
Бизнеса и других  
кругов.


Статус по текущим 
задачам круга и 
распределение новых 
задач.



Обзор метрик круга.


Фиксация возникающих 
«напряжений» и их 
решение без изменения 
правил круга.


Внутренняя оценка 
обещаний



Валидация оценки 
заказчиком



Изменение правил круга  
для решения «напряжений» 
внутри круга.



Изменение атрибутов круга.



Разбор невыполненных 
обещаний.


Ежеквартально




Q

M

W

Формирование  
внешних  
обещаний






Оценка  
выполнения  
обещаний



Выполнение  
обязательств  
и обещений



Выполнение  
задач Круга






Решение  
проблем  
круга



Нерешенное� 
«напряжение»



Q Q

Самоорганизация  
лидера  
и команды круга









M

W
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Механизм решения «напряжений»

Поиск круга с подходящим 
предназначением



Есть подходящий круг



Есть обязательство, отвечающее 
напряжению



Ожидание встраивается  
в операционную модель




Нет обязательства, 
отвечающего  
напряжению



Напряжение  
не решено



Отсутствует возможность 
решения напряжения на 
тактической и стратегической 
встречах круга



Нет подходящего круга



Компромиссное решение или отсрочка напряжения



Присвоение необходимого обязательства существующему кругу



Создание нового круга с необходимым предназначением



Напряжение

Р
еш

ен
ие

Проверка наличия 

требуемого обязательства



Решение «напряжения» 

внутри круга



Выполнение ожидания в соответствии 
с обязательством Круга



Выполнения 

обещания




Формирование 

обещания



Формирование 

ожидания





Решение на стратегической
 
встрече родительского круга



Несоответствие 
фактического 
выполнения 
предназначения / 
обязательств 
круга  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Пример 
ЦК Развития продуктов  
Видеонаблюдения

14



Пример 
Дизайн студия

15



Пример 
Менеджмент
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Карма Эмоциональное интуитивное 
восприятие Лидера ИТ-борда


Лояльность, заинтересованность 
и вовлеченность бизнеса


Оценка задач, результат которых 
нельзя измерить

Субъективная оценка Кармы

Регулярные опросы


Оценка КВС


Оценка NPS, e-NPS


«Лайки» по задачам и обещаниям

Объективная оценка Кармы

Карма – одна из метрик «плоского» 
ИТ-борда, позволяет управлять  
на уровне смысла

Карму нельзя измерить прямо, 
но есть индикаторы, которые позволяют  
ее охарактеризовать и отслеживать ее динамику 

Позволяет фокусироваться на «кармических» 
задачах – связанных с выполнением 
Предназначения ИТ

Published by

Карма – метрика 

Предназначения ИТ 
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Что такое Карма:

не финальная точка пути, а сумма благодарности  
на каждом из этапов


оценивается лидерами кругов – в каждом круге 
может измеряться по-разному


позволяет приоритизировать выполнение задач


Основная  
выручка

Мы обеспечиваем 
эксплуатацию 
имеющихся систем

Новая выручка

Мы производим 
полезные для бизнеса 
продукты

Организация 
функционирует

Мы обслуживаем 
внутренних 
пользователей

Валюта — Карма

За свое 
продуцирование  
мы получаем карму

Валюта — Карма

Делаем плохо –  
теряем карму

«Профит»

Мы становимся 
более ценным 
активом для 
организации

Развиваем NPS 

Проще и быстрее 
зарабатывать карму  
на положительных 
отношениях

каждый член ИТ-борда должен приложить максимум 
усилий для выполнения «кармических» задач


солидарная ответственность за невыполнение  
«кармических» задач

Управление Кармой 18



IT-BoardТактические встречи«Ретроспективы»Стратегические встречи

Полезность

Доля выполненных обещаний 
от общего числа обещаний


Наличие невыполненных 
обещаний или обязательств

Выполняет ли круг ожидания?

Эффективность

Оценка выполнения обещаний 
от других кругов


Оценка выполнения обещаний 
от участников круга 


Опрос участников кругов  
и контрагентов круга

Насколько успешно круг выполняет 
обязательства и обещания?

Энтузиазм

Опрос участников кругов


Employee-NPS

Какое настроение внутри круга?

Релевантность

Количество идентичных ожиданий, 
адресованных в круг


Частота востребованности обязательств

Соответствуют ли обязательства 
и метрики Предназначению?

Дружелюбие
Принимает ли круг ожидания?

Доля принятых ожиданий (обещаний) 
от общего числа ожиданий


Наличие отказов при востребовании 
обязательства

Востребованность

Объем ожиданий, адресованных в круг


Объем востребованных обязательств

Нужен ли круг?

Published by
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Корректировка 
Предназначения круга


Создание нового круга


Смена Лидера круга


Упразднение круга

Создание новых 
обязательств и метрик


Адаптация текущих 
обязательств и метрик


Адаптация / смена 
операционной модели

Создание новых ролей


Адаптация текущих 
ролей


Адаптация / смена 
операционной модели


Воркшопы, тренинги 

Стратегические 
встречи

Ретроспективы IT-BoardТактические 
встречи

Адаптация (тюнинг) 
модели управления


Принятие решений  
по устранению 
неэффективностей 
модели управления

«Здоровье» Круга 20



Трансформация культуры ИТ 

Поддержка растущей сложности 
ИТ-решений



Решение «коллективным интеллектом» 
ИТ-задач такого уровня сложности, 
который уже не подвластен одному 
разуму



Быстрая рекция на изменения 
на рынках



Новый уровень взаимодействия  
с бизнесом

«Битва за таланты» и развитие 
команды



Новый уровень отношений  
с пользователями



Развитие ментальной 
модели



Построение гибкой и самоорганизующейся 
ИТ-команды, способной быстро принимать 
оптимальные решения

Фокус на создании долгосрочных отношений  
и на положительных эмоциях внутреннего 
Заказчика, а не на формальных метриках (KPI, 
SLA, проектные вехи)



Необходимость быть и оставаться 
привлекательным работодателем для 
грамотных ИТ-специалистов



Поддержание высокого уровня цифрового 
клиентского опыта, привычного 
внутреннему, «избалованному сервисом» 
пользователю




Развитие модели мышления ИТ, позволяющей 
сфокусироваться на трансформации  
и исключить непродуктивные и токсичные  
элементы из организации 
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Принципы трансформации культуры ИТ

Эмоциональные



Значимые



Свойства 
изменений 

Культуры ИТ

«Право на ошибку»


Low-effort / high-reward


Органичные
  «Микроинъекции»



Видимые



Масштабируемые

Самодостаточные



Быстрые



Хорошо запоминаются (изменение – 
эмоциональный, а не аналитический процесс)



Осмысленные культурные изменения 
(а не «изменения ради изменений»)

Если работает – хорошо; если нет – 
можно попробовать что-то еще








Оказывают максимальный эффект при 
минимальных затраченных ресурсах


Легко воспринимаются 
и приживаются в Команде ИТ

Свойства только «культурных хаков» 
(culture-hacks)



Culture-change 
изменение отношения  

на «уровне смысла»




Свойства всех культурных изменений 
(в т.ч. «Culture-change»)



Дозированные и направленные  
на эффект в ограниченной области 








Обладают высокой сигнальной силой  
и охватывают всю целевой аудитории




Обладают высокой сигнальной силой  
и охватывают всю целевой аудитории




Требуют минимального вмешательства, 
ресурсов и участия CIO для поддержания



Могут и должны быть подготовлены  
и реализованы за короткий срок



Culture-hack  
«quick win» в области 
Культуры ИТ
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Цели и ключевые вехи трансформации культуры ИТ

Быстрая реакция  
на изменения на рынок

Битва за таланты  
и развитие команды

Поддержка растущей  
сложности ИТ-решений

Новый уровень отношений  
с пользователем

Новый уровень  
взаимодействия с бизнесом

Развитие ментальной  
модели

Karma Framework 

плоская модель

Product-line

модель

Software factory

модель

Иерархическая 
модель

Эволюционное 
предназначение  
и «big picture»

Лояльность  
и вовлеченность 
бизнеса


Забота  
о пользователе

Самоорганизация 
и «коллективный 
интеллект»


Менторство  
и networking


Тренинги  
и coaching

Управление  
по ценностям


Цифровой 
клиентский опыт

Общие ценности  
и отношения  
с бизнесом


Культура  
над стратегией


Инструкции  
и обучение


Управление  
по целям

SLA KPI  
и результаты


«Цель 
оправдывает 
средства»

Культура 
выживания

Декомпозиция 
задач

Руководства 
пользователей

Процессы  
и регламенты


Субординация
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Карта эволюции культуры ИТ

Быстрая реакция  
на изменения на рынок

Битва за таланты  
и развитие команды

Поддержка растущей  
сложности ИТ-решений

Новый уровень отношений  
с пользователем

Новый уровень  
взаимодействия с бизнесом

Развитие ментальной  
модели

Орг. изменения Перенятие 

практик других 

компаний

Процессы и KPI

ВНД

Стратсессии

Стратегия ИТ

Демо-дни в ИТ

Карма

Манифест ИТ

Демо-дни в Бизнесе

и др. Блоках

Кодекс

поддержки ИТ

Демо-дни в других

компанияхСамостоятельные


экспертные сообщества

Самоорганизация

Кругов

Управление 

на «уровне 

смысла»

«Плоский» борд

«Королевская 

битва»

Чат с CIO

Единый каталог 

услуг

Школа ИТ

Help Me

Онлайн-приемная CIO

Опрос «топов»

Л
ег

ен
да

:

Published by
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Эволюция Культуры ИТ:  
иерархическая модель

Уп
р

ав
ле

ни
е 

и 
о

р
га

ни
за

ци
я

Операционное управление 
функциональным подразделением 
(ФП); ответственность за 
бизнес-результат ФП

Руководители ФП



С
ам

о
ст

о
ят

ел
ьн

ы
е 

со
о

бщ
ес

тв
а

Отсутствуют: 
есть только функциональные 
подразделения (ФП)



К
лю

че
вы

е 
«а

р
те

ф
ак

ты
»

ВНД



Формализация процессов, 
ответственности, метрик и 
других элементов 
взаимодействия ИТ с бизнесом

Создание системы процессов, регламентов и 
показателей эффективности в части функционирования 
ИТ и взаимодействия  другими блоками и закрепление 
их в нормативных документах




Формализация процессов и KPI



Выстраивание и разграничение четких 
функциональных вертикалей эксплуатации и развития 
ИТ в рамках иерархической структуры




Концентрация на орг. изменениях



Концентрация функций ИТ в едином блоке (исключение 
функций ИТ вне блока ИТ; снижение самостоятельности 
«локальных» ИТ в ДЗО и макрорегионах)




Консолидация ИТ-функции



культурные 
изменения - 


неотделимы от 
организационных


К
лю

че
вы

е 
из

м
ен

ен
ия

 К
ул

ьт
ур

ы
 И

Т
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Эволюция Культуры ИТ:  
модель Software-factory

Уп
р

ав
ле

ни
е 

и 
о

р
га

ни
за

ци
я

«Единая точка входа» в ИТ для 
бизнес-блоков (аккаунт-менеджер 
Бизнеса); ответственность за 
коммуникации Бизнес-ИТ

Управление ИТ и балансировка 
ресурсов по-прежнему 
осуществляется Руководителями ФП

Руководители ФП



бизнес

партнеры

С
ам

о
ст

о
ят

ел
ьн

ы
е 

со
о

бщ
ес

тв
а

Создание новой, удобной, 
человечной и незаметной для 
пользователя ИТ-эксплуатации

Программа  
IT для людей



К
лю

че
вы

е 
«а

р
те

ф
ак

ты
»

ВНД



IT-Vision

Стратегия  
ИТ



Планы развития  
и трансформации ИТ  
и взаимодействия  
с бизнесом и пользователями

Запуск программы по повышению 
удобства и открытости ИТ-эксплуатации 
для пользователей




IT для людей



Повышение прозрачности ИТ за счет 
выделения под каждый Бизнес-блок 
своего бизнес-партнера




Институт Бизнес-партнеров ИТ



Развитие ИТ-бренда внутри  
и вне Ростелеком; организация 
технологических и культурных 
встреч, семинаров и конференций



Митапы и конференции






открытость  
и прозрачность  

ИТ
Создание ИТ-приложений, 
повышающих прозрачность 
взаимодействия Бизнеса  
и пользователей с ИТ  
(Метрики ИТ, Help Me, 
информирование о сбоях,  
единый каталог услуг, проч.) 







Удобные ИТ-решения  
для Бизнеса




Любой сотрудник ИТ- сообщества и 
других Блоков может напрямую задавать 
вопросы ИТ топ-менеджменту 
компании







Онлайн-приемная CIO



К
лю

че
вы

е 
из

м
ен

ен
ия

 К
ул

ьт
ур

ы
 И

Т
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Эволюция Культуры ИТ:  
модель Product-line

Уп
р

ав
ле

ни
е 

и 
о

р
га

ни
за

ци
я

Обеспечение взаимодействия  
с бизнесом с использованием 
наиболее удобных для него 
подходов; ответственность за сроки 
и результат по продукт-лайну; 
участие в балансировке ресурсов.



Координация ИТ-лидеров и 
Руководителей ФП



Руководители ФП



ИТ-лидеры



«Плоский» 
борд



С
ам

о
ст

о
ят

ел
ьн

ы
е 

со
о

бщ
ес

тв
а

Развитие внешнего 
бренда ИТ



Привлечение 
талантов



Развитие талантов и 
ИТ-бренда



Программа IT 
для людей



Сообщество IT 
для людей



Амбассадоры IT



Гильдии

К
лю

че
вы

е 
«а

р
те

ф
ак

ты
»

ВНД



IT-Vision

Стратегия ИТ



Кодекс 
поддержки ИТ



Принципы управления  
поддержкой ИТ; Удобные 
ИТ-решения для бизнеса  
и пользователя

Демонстрация результатов 
технологических  
и культурных и изменений в ИТ,  
а также результатов взаимодействия ИТ  
с бизнесом сотрудникам других блоков



Демо-дни в ИТ и Бизнесе



Выделение ответственных за выполнение 
конкретных задач бизнеса (product-line)  
и их включение в единый ИТ-борд  
с руководителями ФП



Институт ИТ-лидеров и «плоский» борд



Ежеквартальный опрос 
ТОП-менеджмента других блоков по 
качеству работы и удовлетворенностью  
от взаимодействия с ИТ



Опрос «топов»



Регулярные встречи руководства ИТ 
с новыми сотрудниками: обсуждение 
стратегии и культуры, неформальный 
диалог со всеми сотрудниками ИТ



Onboarding и welcome-day



Менторство ИТ ТОП-менеджмента  
над молодыми / новыми сотрудниками  
в части профессионального  
и культурно-ценностного развития



Институт менторства и buddy



Запуск приложений для удобных и 
быстрых коммуникаций с ИТ: RT 
Life, Чат с CIO



Удобные коммуникации



удобство  
и забота 

о бизнесе  
и пользователе



К
лю

че
вы

е 
из

м
ен

ен
ия

 К
ул

ьт
ур

ы
 И

Т
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Эволюция Культуры ИТ:  
Karma Framework плоская модель  

Уп
р

ав
ле

ни
е 

и 
о

р
га

ни
за

ци
я

- Центры компетенций


- Регионы / ДЗО



- Продукт / программа (VAS


«Старший Круг»; координация 
ИТ-лидеров и Руководителей 
ФП; имплементация Karma 
Framework

Самооргани-
зующиеся 
Круги



«Плоский» 
борд



С
ам

о
ст

о
ят

ел
ьн

ы
е 

со
о

бщ
ес

тв
а

Экспертные сообщества:



- IT для людей



- Амбассадоры ИТ


- Гильдии


«Гибкие» практики











Самоорганизующиеся круги



К
лю

че
вы

е 
«а

р
те

ф
ак

ты
»

ВНД

 IT-Vision Стратегия ИТ



Манифест ИТ



Кодекс поддержки ИТ



Развитие корпоративных блогов, блога 
CIO, IT-crowd и проведение roadshow 
Karma Framework в макрорегионах







Обширные коммуникации CIO




Формирование предназначения ИТ и 
его декомпозиция на предназначения 
компонентов ИТ (кругов)

Управление на «уровне смысла»



Запуск приложения, хранящего 
виртуальную структуру кругов, сеть 
ожиданий и обещаний, «живую 
повестку» встреч и принятые решения




Инфо-среда для Karma Framework




Запуск кругов, самостоятельно 
определяющих свои обязательства, 
метрики и опер. модель в рамках 
Предназначения




Самоорганизующиеся Круги



Сбор ожиданий от бизнеса и смежных 
Кругов и формирование ответных 
обещаний



Механизм «ожиданий-обещаний»



Портал для оценки эффективности 
совещаний с учетом мнений всех 
его участников




«Эффективные совещания»



культура вокруг  
«уровня  
смысла»




Миссия ИТ и ключевые 
принципы взаимодействия 
с бизнесом и 
пользователями



Инфо-среда Kf



Атрибуты кругов:



- Лидер
 
- Предназначение 
 
- Обязательства
 
- Метрики
 
- Роли

К

лю
че

вы
е 

из
м

ен
ен

ия
 К

ул
ьт

ур
ы

 И
Т
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?

Куда идет развитие  
дальше?

29



Подарок



Спасибо  
за внимание!


