
71,0% Увеличатся

24,5% Не изменятся

4,5% Уменьшатся

57,1% Увеличились

38,1% Не изменились

4,8% Уменьшились

57,1%

38,1%

4,8%

71,0%

24,5%

4,5%

Как изменились инвестиции на цифровые
технологии в этом году?

Как изменятся инвестиции на цифровые
технологии в следующем году?

Недостаточные компетенции
и знания

Нехватка квалифицированных
кадров

Страх изменений

Отсутствие стратегии

Риски

Недостаточное финансирование

Позиция руководства

64%

70%

53%

45%

39%

31%

23%

стратегии цифровой трансформации
не занимающихся цифровой трансформацией

•  Банковский сектор и финансовые услуги
•  IT и разработка ПО
•  Промышленное производство

•  Услуги бизнесу
•  Индустрия развлечений
•  Строительство

9,4%

25,0%

9,4%

29,7%

26,6%

Топ-3 отраслей лидеров, Топ-3 отраслей аутсайдеров,

Находимся уже в процессе
реализации стратегии
цифровой трансформации 

Не занимаемся цифровой
трансформацией

Пока изучаем
и анализируем
информацию по этой теме 

Собираемся разрабатывать
стратегию цифровой
трансформации 

Уже имеем разработанную
стратегию цифровой
трансформации 

25,0%

9,4%

29,7%

26,6%

9,4%

которые находятся в процессе реализации

Наличие стратегии цифровой трансформации

Инвестиции в цифру

Главные препятствия для цифровой трансформации

Кто руководит трансформационными проектами, 
их полмомочия?

Специально назначенный менеджер-CDO

ИТ-руководитель

Другое

Один из бизнес -руководителей

Первое лицо компании

46%

26%

20%

15%

11%

Каковы основные долгосрочные цели цифровой 
трансформации?

Улучшенное качество обслуживания
клиентов

Оптимизация процессов принятия
бизнес-решений

Реализация новых бизнес-моделей

Внедрение инноваций

62%

50%

48%

38%

Каких эффектов вы ожидаете от трансформации?

Рост удовлетворенности клиентов

Усиление позиций на рынке

Другое

Выход на новые рынки

Рост выручки

61%

59 %

50%

43%

11%




